CONG TY TNHH VIETNAM BRAND PURPOSE

Sé:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tw do — Hanh phuc

TP. H3 Chi Minh, ngay 24 thang 09 nam 2025

QUY CHE HOAT DONG WEBSITE CITY TET FEST

l. Nguyén tac chung

1. City Tét Fest la website chinh thirc phuc vu cho I& hdi am nhac — van hoa City
Tét Fest do CONG TY TNHH VIETNAM BRAND PURPOSE t4 chtrc.

2. Website dwoc xay dwng véi muc tiéu hd tro khach tham duw:

o Tim hiéu day du théng tin vé chwong trinh, hoat déng, khu vwc trai
nghiém, booth va déi tac trong khudn kho 1& hoi.

o Mua vé tham du cac concert thudc City Tét Fest. Website khéng cung
cép dich vu ban vé cho céac sw kién bén ngoai |& hoi.

3. St ménh cla website la mang dén trai nghiém thuan tién, minh bach va dang tin
cay cho khan gia khi tim kiém théng tin va mua vé tham dy City Tét Fest.

4. CONG TY TNHH VIETNAM BRAND PURPOSE la don vj té chirc, s& hiru va
van hanh website chinh thirc nay.

5. Quy ché ap dung cho tat ca khach hang, dbi tac khi truy cap, mua vé hodc st
dung théng tin trén website City Tét Fest.

6. Khach tham dy cé quyén tw do lwa chon, tham gia cac hoat ddng, mua vé trén
co s& tdn trong quyén va loi ich hop phap clia cac bén, tuan tha phap luat Viét
Nam.

7. Moi thdng tin cong bo trén website phai minh bach, chinh xac va phu hop v&i ndi
dung dwoc Ban Té chirc City Tét Fest phé duyét.

8. Tét ca noi dung, hoat dong lién quan dén website va 1& hdi déu phai tuan tha
theo phap luat Viét Nam.



Il Quy dinh chung

1. Website City Tét Fest 1a ké&nh truyén théng va ban vé chinh thirc cta I& hoi,
dwoc CONG TY TNHH VIETNAM BRAND PURPOSE thiét lap va quan ly.

2. Khach tham dw: |4 ca nhan, tb chirc c6 nhu cau tim hiéu théng tin, mua vé va
tham gia cac hoat dong trong khuén khé City Tét Fest.

3. Doi tac/nha tai tro: 1a cac td chire, doanh nghiép déng hanh, trién khai hoat
ddng hoéc trwng bay booth tai khu vire 1& hoi.

4. Thanh vién website: bao gébm khach tham dw va dbi tac cé tai khoan da dang
ky, xac thuc trén hé théng.

Ml Quy trinh danh cho khach tham dw
Bwéc 1. Dang ky tai khoan trén website City Tét Fest.

e Cung cép sb dién thoai, email va théng tin ca nhan dé xac thuec.
Bwéc 2. Lwa chon concert hoac hoat dong trong khudn khd 1€ hoi.

Bwéc 3. Nhan “Mua vé ngay” ddi véi concert hodc “Dang ky tham gia” dbi véi cac hoat
déng trai nghiém mién phi.

Bwéc 4. Chon loai vé, sb lwong, ap dung wu dai (néu cé) va xac nhan.

e V&i sy kién cd so db chd ngdi, khach hang lwa chon ghé truc tiép trén so do.
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Bwéc 5. Nhép thong tin ngwoi tham dw.
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Bwéc 7. Nhan vé dién tr qua email ho&c truy cap muc My Ticket trong tai khoan dé st

dung tai céng soat vé cta |& hoi.



IV.  Quy trinh van chuyén va giao nhan

Sau khi Khach hang d&t vé thanh cong trén City Tét Fest, vé sé& dwoc giri dén Khach
hang theo cac phwong thirc sau:

1. Vé dién tr (mac dinh):

o Vé duwoc mua trén City Tét Fest sé dwoc gii trwe tiép dén Khach hang
qua email dwéi dang file dinh kém.

o Khach hang c6 thé st dung vé dién t&r nay dé tham gia sw kién.
2. Vé giay (trwéng hop dic biét):

o Dbi voi mot sb sw kién Ion theo yéu ciu ctia Nha té chirc sw kién, vé cé
thé dwoc phat hanh dwéi hinh thire vé gidy.

o Khach hang sé& can thanh toan thém mét khoan phi cho bén van chuyén
thir ba d& nhan vé gidy tir City Tét Fest

V. Quy trinh kiém hang, déi tra, hoan tién va bao hanh

Tai City Tét Fest, chung téi tran trong sw tin twdng cla Khach hang khi dat mua dé st
dung dich vu trén City Tét Fest. Chinh sach hau mai & City Tét Fest dwoc xay dwng
dwa trén cam két bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé quy Khach hang cé thé yén tam
mua sam va trai nghiém dich vu.

1. Chinh sach kiém hang
City Tét Fest s& glri vé dén Khach hang sau khi d&t vé nhu sau:

e Vé dwoc mua trén City Tét Fest s& dwoc thé hién dwéi hinh thirc Vé dién tir va
sé duoc glri dén Khach hang (ngu®i mua) bang file dinh kém qua email. Khach
hang cé thé kiém tra thdng tin vé vé tai phan My Ticket (Tai khodn ca nhan cta
Khach hang tai trang sw kién City Tét Fest trén webiste)

o DAi v&i mot sb sy kién 1&n theo yéu cau ctia Nha td chire sw kién, thi vé cé thé
duoc thé hién dudi hinh thire vé gidy, va Khach hang phai thanh toan thém moét
khoan phi cho bén van chuyén th& ba dé& van chuyén vé gidy tir City Tét Fest
dén Khach hang va Khach hang cé quyén kiém vé khi dwoc giao.

2. Chinh sach déi tra

Chinh sach dbi tra, hoan tién sé& dwoc quy dinh b&i Ban td chirc sy kién cho méi sw
kién cu thé. Trwdng hop su kién gdp sw cd doi ngay t6 chirc hodc sw kién bi hily ma do
ly do ttr Nha t6 chir sy kién, Khach hang co thé yéu ciu hoan tra vé va hoan tién. Viéc
hoan tra vé va hoan tién sé do Nha té chirc s kién quyét dinh



3. Chinh sach hoan tién

City Tét Fest chi tién hanh bao hanh, hé tro ngwdi dung trong trwéng hop Thanh vién 13
Nha t6 chirc khong tién hanh tao dwoc gian hang, dang ban vé cac sw kién. Déi voi vé
chwong trinh, sy kién s& do Nha td chirc sw kién quy dinh cac diéu khodn lién quan dén
bdo hanh, hwéng dan s dung cho Nguwdi tham gia sw kién

VI.  Quy trinh giai quyét tranh chap phat sinh tai City Tét Fest

City Tét Fest co trach nhiém tiép nhan tranh chép, khiéu nai va hd tro Ngwoi tham gia
sw kién gidi quyét cac khiéu nai vé chat lwong hang héa, dich vu dwoc khuyén mai
hoac

hang héa dich vu dung dé& khuyén mai tai City Tét Fest.

Khi phat sinh tranh chép, City Tét Fest dé cao giai phap thwong lwong, hoa giai gitra
cac bén nham duy tri s tin cay cta khach hang vao chét lwgng dich vu ctia Nha td
chire sy kién dwgc dang ban trén CITY TET FEST va thyc hién theo cac buwéc sau:

e Budc1:

Thanh vién Nguoi tham gia sw kién c6 quyén khiéu nai qua email:
support@citytetfest.com hoac sb dién thoai 028 3899 0388.

e Buoc?2:

B& phan Cham Séc Khach Hang cuia City Tét Fest sé tiép nhan cac khiéu nai ctathanh
vién Nguw&i tham gia sy kién can cw theo tinh chat va mre dd cla khiéu nai thi bén City
Tét Fest sé& c6 nhirng bién phap cu thé hé tro dé giai quyét tranh chap do.

Trén co s& khiéu nai ciia Nguoi tham gia sw kién dbi voi Nha td chire sw kién, Nha td
chtre sy kién can c6 trach nhiém cung cép van ban gidy t& chirng thwe théng tin lién
quan dén su viéc dang gay mau thuan cho khach hang. Néu cé s& c& chirng minh 16i
thudc vé Nha tb chirc sw kién: City Tét Fest s& co bién phap canh cdo, khoéa tai khoan
ho&c chuyén cho co quan phap luat cé thAm quyén tuy theo mirc dd ctia sai pham. City
Tét Fest s& chAm dut va g& bd toan bd tin bai vé san pham, dich vu cia Nha té chirc
sw kién do trén City Tét Fest ddng thdi yéu cdu Nha td chirc sw kién bdi hoan cho
khach hang théa dang trén co s& théa thuan véi khach hang.

e Buoc3:

Néu théng qua hinh thirc théa thuan ma van khoéng thé giadi quyét dwoc mau thuan phat
sinh tr giao dich gitra 2 bén Nguwdi tham gia sw kién, Nha td chirc sy kién, thi mot trong
2 bén Nguwdi tham gia sy kién va Nha té chivc s kién sé& cé quyén nho dén co quan



phap luat cé thAm quyén can thiép nhdm dam bao loi ich hop phap cla cac bén nhét 1a
cho khach hang.

Nguwdi tham gia s kién gvi khiéu nai tai dia chi:
CONG TY TNHH VIETNAM BRAND PURPOSE

Tru s& chinh: Tang 09, Toa nha Empress Tower, 138 Hai Ba Trung, Phudng Da Kao,
Quan 1

Hotline: 028 3899 0388
Email: support@citytetfest.com

Thoi gian gidi quyét tranh chép: 7 ngay lam viéc, trong trwdng hop vu viéc phirc tap thi
thoi gian gidi quyét tranh chap khiéu nai c6 thé dai hon va sé dwoc théng bao cu thé
cho ngudi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai thoi gian gidi quyét cu thé dwoc biét.

VII.  Quy trinh thanh toan trén website City Tét Fest

Hién nay, website City Tét Fest cung cap cho Khach hang cac phuong thirc thanh toan
nhw sau:

e Cach 1: Thanh toan qua thé qua thé Visa/Master/JCB
Bwéc 1: Ngwdi mua tim hiéu théng tin vé sw kién va nha té chirc sy kién do;
Bwéc 2: Nguwdi mua xac thwe don hang (dién thoai, tin nhan, email);
Bwéc 3: Nguwdi ban xac nhan thdng tin Ngudi mua;

Bwéc 4: Ngwoi mua chon phuwong thie thanh toan qua thé Visa/Master/JCB va thanh
toan. Phi thanh toan tuy thudc vao tirng loai thé quy khach dung va ngan hang phat
hanh thé. Vui ldng lién hé vé&i ngan hang phat hanh thé dé biét rd phi thanh toan phat
sinh;
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Bwéc 5: Nguwdi ban chuyén vé;

Bwé&c 6: Ngwdi mua nhan vé.

e Cach 2: Thanh toan qua vi dién tor MoMo:
Bwéc 1: Nguwdi mua tim hiéu théng tin vé sy kién va nha té chirc sw kién do;
Bwéc 2: Nguwdi mua xac thwe don hang (dién thoai, tin nhan, email);
Bwé&c 3: Nguwdi ban xac nhan théng tin Ngudi mua;

Bwéc 4: Nguwdi mua dat mua sén pham, lwa chon phwong thive thanh toan bang vi
dién t&r MoMo va thanh toan. Khach hang can tai (rng dung Vi dién t&r MoMo vé dién
thoai, lién két véi ngan hang va nap tién vao vi MoMo;
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Bwé&c 5: Ngudi ban chuyén vé;

Bwé&c 6: Ngwdi mua nhan vé.



VIIl. Quy trinh thu thap va bao vé théng tin ca nhan ciua ngwei tiéu dung

Chinh sach vé thu thap va x ly di¥ liéu ca nhan (“Chinh sach”) nay dwgc CONG TY
TNHH VIETNAM BRAND PURPOSE (“Céng Ty”) cong bb cdng khai trén website cta
Céng Ty va duoc ap dung theo phap luat Viet Nam. Khi st dung béat ky san pham, dich
vu, tién ich va/hodc xac lap bat ky giao dich, quan hé nao véi Cong Ty, Cha thé di liéu
can doc, hiéu rd, chip nhan toan bo va khong kém bét ky diéu kién nao dbi véi Chinh
sach nay va cac thay déi (néu co) trong tirng thoi ky.

Chinh sach nay c6 hiéu lwc tir ngay 24/09/2025. Cac théng bao thay ddi, diéu chinh va
bd sung (néu cé) sé duwoc thue hién theo Diéu 12 Chinh sach nay. Nhirng ndi dung nao
khéng dwoc quy dinh tai Quy ché nay thi ap dung theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh.

Trong Chinh sach nay, cac tir nglr dwéi day dwoc hiéu nhw sau:

e “Céng Ty” co6 nghia la CONG TY TNHH VIETNAM BRAND PURPOSE, don vij
s& hiru website htips://citytetfest.com va cac cdng ty thanh vién, van phong dai
dién, phong giao dich va don vi triec thudc khac;

e “Chu thé dir liéu” 13 ca nhan dwoc D liéu ca nhan phan anh, bao gém tat ca
ngw®i mua hang hoéa/dich vu, cac khach hang ca nhan dang ky tim hiéu, hoac
dang s dung s&n pham, dich vu dwoc cung cap bdi Cong Ty, cac ca nhan khac
hodc cé lién quan hodc phat sinh quan hé st dung, cung cip sén pham, dich vu,
quan hé lao dong hoac quan hé phap ly khac vai Céng Ty.

e “Khach hang” 1a ca nhan tiép can, tim hiéu, dang ky, st dung ho&c c6 lién quan
trong quy trinh hoat déng, cung cép cac san pham, dich vu cia Céng Ty. Tai diéu
khoan nay, Khach hang c6 thé 1a Cha thé di liéu ho&c 14 bén cung cip D liéu
ca nhan clGa Chu thé div liéu cho Cong Ty.

e “Dir lidu ca nhan” 1a thong tin dwdi dang ky hiéu, chi viét, chi¥ sb, hinh anh,
am thanh hoéac dang twong tw trén méi trwong dién tor gan lién véi Cha thé di
liéu hodc gitp xac dinh Chu thé dir liéu. D liéu ca nhan bao gdbm D liéu ca
nhan co ban va D liéu ca nhan nhay cam.

e “Xtr ly Di¥ liéu ca nhan” |a mét hodc nhiéu hoat dong tac dong téi dir liéu ca
nhan, nhw: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trr, chinh stra, cdng khai, két
hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa,
cung cép, chuyén giao, xéa, hiy di liéu ca nhan hodc cac hanh déng khac c6
lién quan.

1. MUC TIEU VA PHAM VI CUA CHIiNH SACH


https://citytetfest.com/

1. Céng Ty hiéu rang khi Cha thé di¥ liéu twong tac, giao tiép, xac 1ap quan
hé, giao dich va/hoac truy cap va/hodc st dung cac kénh, nén tang cla
Céng Ty (truc tiép, trang théng tin dién tt, v.v.), Cha thé dir liéu ludn quan
tam va can nhac van dé bado mat D liéu ca nhan ctia minh. Céng Ty luén
xem trong va bdo vé quyén riéng tw, bao mat D liéu ca nhan cia Chu thé
dir liéu.

2. Chinh sach nay dwoc xay dwng dé cong b va théng bao téi Chu thé div
liéu vé:

a. Muc dich, thdi han X ly D@ liéu ca nhan cia Chu thé di liéu, ciing
nhw loai D& liéu ca nhan dwoc xt ly.

b. Bién phap, cach thirc, Nguyén tc Xt ly D liéu ca nhan (trong do
c6 bao gébm D{¥ liéu ca nhan clia Chu thé di» liéu va’hodc cla
ngudi cé lién quan cta Cha thé dir liéu theo cac mébi quan hé do
phap luat yéu cau va/hoac do nhu ciu clia Cong Ty can thu thap,
xt ly). Bang viéc cung clp D liéu ca nhan ctia ngwdi lién quan
nay, Chu thé di liéu bado dam va chiu trach nhiém rang Cha thé div
liéu da cé sw ddng y clia ngudi cd lién quan cho Céng Ty X& ly D
liéu ca nhan cta ho theo cac Muc dich x(&r ly néu tai Chinh sach
nay.

c. Bién phap bao vé D liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu cling nhw
co ché dé Cha thé div liéu thé hién sw déng y, thwc hién cac quyén
hop phap déi véi D liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu.

d. Tb chire, ca nhan duwoc X ly D liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu;
cac td chire, ca nhan khac cé lién quan téi Muc dich X ly D liéu
ca nhan cGa Chu thé di¥ liéu; va hau qua, thiét hai khéng mong
mudn c6 kha ndng xay ra khi D liéu ca nhan ctia Chu thé dir liéu
dwoc xtr ly.

Chu thé dir liéu can doc ky Chinh sach nay va thwong xuyén kiém tra Website
ctia Cong Ty, cac phwong thirc khac nhu: thw dién ti, tin nhan thué bao di dong
hodc cac phwong thirc khac dé cap nhat bat ky thay dbi nao ma Coéng Ty c6 thé
thwe hién déi véi Chinh sach nay.

. LOAI DI LIEU BU’O'C XU’ LY - NGUYEN TAC CO’' BAN X LY D LIEU

DPé Cong Ty co thé X ly D liéu ca nhan theo cac Muc dich quy dinh tai Muc 3
ctia Chinh sach nay, ciing nhw tuan tha quy dinh phap luat lién quan khac diéu
chinh hoat ddng ciia Céng Ty. Cong Ty va cac bén dwoc phép X ly D liéu ca



nhan cho Céng Ty c6 thé can xt ly cac Di¥ liéu ca nhan clta Cha thé di liéu nhw

Sau:

1.

D@ liéu ca nhan co ban: Ho, chir d&m va tén khai sinh, t&n goi khac (néu
cd); Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich; Gioi
tinh; Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwdng trd, noi tam trd, noi &
hién tai, qué quan, dia chi lién hé; Quédc tich; Hinh anh cta ca nhan; Sé
dién thoai, s6 chirng minh nhan dan,; Théng tin vé méi quan hé gia dinh
(cha me, con cai); Théng tin vé tai khodn sé clia ca nhan; D liéu ca nhan
phan anh hoat déng, lich st hoat dong trén khéng gian mang; Noi dung
trao déi gitva Cong Ty va Cha thé dir liéu lién quan dén viéc xac lap va
thwe hién (cac) giao dich gitra cac bén; ndi dung khao sat, diéu tra nghién
ctru, khiéu nai/két qua giadi quyét khiéu nai hodc phan anh dén bd phan
cham séc khach hang/gidi quyét khiéu nai ctia Céng Ty va/hoéac cac bd
phan lién quan khac theo théng bao ctiia Cong Ty trong tirng thdi ky
va/hodc va&i cac bén thir ba khac ¢o lién quan trén co s& hop dong voi
Coéng Ty hodc Chu thé di¥ liéu; Cac théng tin khac gan lién véi Cha thé div
lieu hoac giup xac dinh Chu thé div lieu khong thuéc D liéu ca nhan nhay
cam néu dwai day.

Dir liéu ca nhan nhay cdm: Céng Ty c6 thé xt& ly mét sb théng tin dwoc
coi la “Dir liéu ca nhan nhay cdm” theo quy dinh phap luat va 1a diéu kién
can thiét theo yéu cau ctia phap luat dé& xac 1ap, thuec hién cac giao dich
dan sy, thwong mai va cac giao dich/quan hé phap ly khac gitra Cong Ty
va tb chirc, ca nhan lién quan.

Céng Ty ludn tuan tha theo Nguyén tic xt ly va bao vé D liéu ca nhan
nhw sau:

a. D{ liéu ca nhan dugc xt&r ly theo quy dinh clia phap luat ap dung,
céng bang va minh bach.

b. Chu thé di¥ lieu dwoc biét vé hoat ddng lién quan t&i xt ly dir liéu
ca nhan cua minh, trir tre&ng hop phap luat ap dung cé quy dinh
khac.

c. D@ liéu ca nhan chi dwoc xtr ly dung véi muc dich cu thé, ré rang,
hop phap va da dwoc Céng Ty va/hoac Bén Kiém soat dir liéu ca
nhan va/hoac Bén X ly di¥ liéu ca nhan, va/hoac Bén Kiém soat
va xt ly di¥ liéu ca nhan va/hoac Bén thir ba dang ky, tuyén bd vé
xt ly di¥ liéu ca nhan va/hoac quy dinh tai Chinh sach nay.



d. D@ liéu ca nhan thu thap phai phu hgp va gidi han trong pham vi,
muc dich can x& ly. D liéu c& nhan khéng dwoc mua, ban dudi
moi hinh thire, trir tredng hop luat cé quy dinh khac.

e. Di liéu ca nhan 14 chinh xac, dwoc cap nhat, bd sung phu hop véi
muc dich xt ly. Cac D& liéu ca nhan khéng chinh xac sé dwoc xéa
hodc diéu chinh kip théi theo quy dinh phap luat ap dung.

f. DU liéu ca nhan dwoc ap dung cac bién phap bao vé, bao mat
trong qua trinh x( ly, bao gém ca viéc bdo vé trwdc cac hanh vi vi
pham quy dinh vé b&o vé di liéu ca nhan va phong, chéng sw mét
mat, pha hdy ho&c thiét hai do sw ¢, sir dung cac bién phap ky
thuat. Nham lam r&, Céng Ty ap dung cac bién phap ky thuat va td
chirc phi hop véi phap luat ap dung nhdm dam bao tinh an toan
cua D liéu ca nhan & murc thich hop.

g. DU liéu ca nhan chi dwoc Iwu trir trong khoang théi gian phu hop
v&i muc dich xt ly di liéu, trir trerng hop phap luat cé quy dinh
khac.

h. Bén Kiém soat di¥ lidu, Bén Kiém soat va xt ly di¥ liéu ca nhan
phai chiu trach nhiém tuan tha cac nguyén téc xt ly dir liéu dwoc
quy dinh tai Khoan 2.3 nay va chirng minh sw tuan thd ctia minh
v&i cac nguyén tac x ly dir liéu do.

3. MUC PIiCH XU LY DY LIEU CA NHAN

1. Coéng Ty va cac bén dwoc phép Xt ly D liéu ca nhan cho Cong Ty thuc
hién X& ly Di¥ liéu ca nhan cGa Cha thé di liéu ch yéu cho cac muc dich
hwéng téi phuc vu nhu cau, lgi ich ctia Cha thé dir liéu (sau day goi
chung la Muc dich) bao gébm:

a. Nghién ctru, xay dwng, phat trién, quan ly, do lwéng, cung cp, cai
tién san pham dich vu ctia Cong Ty va cac tién ich, tinh nang khac
va/hodc cac san pham, dich vy, tién ich dwoc dbi tac ctia Cong Ty
cung cap hoac Uy thac, Gy nhiém cho Céng Ty cung cép, théng tin
trén cac kénh, nén tang ctia Céng Ty va cac muc dich nham hwéng
t&i phuc vu nhu cau théng tin, cung cap san pham dich vu hién tai
va trong twong lai ctia Cha thé di liéu.

b. Xem xét va x& ly cac yéu cau mua hang hodc cac yéu cau va giao
dich khac ctia Cha thé di liéu,



. D& chirng minh nang lwc, kinh nghiém, déi ngli nhan sy va ngudn
lwc cia Céng Ty trwdc cac bén thir ba.

. Pémota pham vi, mc do, tinh chét cbng viéc trong qua trinh moi
thau, yéu cau cung cap dich vu ctia Céng Ty trwéc cac bén thi ba.

. D& thdm dinh, danh gia mirc do tin cay, tin nhiém cta Chu thé di
liéu.

Dé cung cép théng tin, xay dwng co s& dir liéu vé hoat dong
thwong mai dién t& do Nha nwéc yéu cau theo quy dinh phap luat.

. D& lién hé, cham sdc khach hang, phan hdi cac nhu cau hd tro cla
Chu thé dir lieu, bao gdbm ca viéc cung cap, gidi thiéu cho Cha thé
di liéu thdng tin cap nhat vé cac thay déi dbi véi cac san pham
dich vu, tién ich, tinh ndng (do Céng Ty cung cap hodc cung cap
théng qua Cong Ty); danh gia va x& ly mbi quan tdm, nhu cau,
twong tac, chi thi, hwéng dan hodc yéu cau tir Chu thé di liéu.

. Gidi thiéu, truyén thdng vé san pham dich vu, tién ich; quan Iy va
cung cap cac quyén hodc quyén loi ctia Chu thé dir liéu bao gdm
nhwng khoéng gi¢i han: chwong trinh khach hang than thiét, chuwong
trinh trao thwdng, rat thdm may man, gri qua téng va giai thwdng
va bat ky hinh thire xuc tién thwong mai ndo khac théng qua hinh
thire thw dién t&, tin nhan, cac cudc goi dién thoai véi tAn suét phu
hop quy dinh phap luat.

Nhan biét, xac minh danh tinh, duy tri théng tin vé nhan biét khach
hang ctia Cha thé div liéu; tim kiém, kiém chirng, kiém tra, xac thuc
thdng tin va cac bién phap bao mat, bao vé D liéu ca nhan cla
Chu thé di¥ lieu; xac dinh va danh gia rdi ro nguy co gia mao hoac
nghi ngd gia mao, bao vé Chu thé div liéu khéi cac hanh vi gian lan
ho&c hanh vi bat hop phap khac; phong chéng rira tién, t6i pham
va tai tro khiing bd, tuan thdi cAm van, phong, chéng tham nhiing.

Cung cép théng tin theo yéu cau cia Chu thé di liéu va td chirc,
co quan cung cap dich vu danh gia tin nhiém va cac co quan, t6
chirc, ca nhan cé tham quyén khac phu hop quy dinh phap luat.

. Giam sat, kiém tra, kiém toan, quan ly rdi ro, quan ly tuan thad, an
ninh an toan va cac muc dich quan ly khac theo cac chinh sach cla
Coéng Ty.



|.  Dé& thuc hién cac bién phap nham d&m bao an toan, bado mat, bao
vé Chul thé di¥ lieu va D liéu ca nhan ctia Cha thé di lieu trwéc
cac trvdng hop gay hai, nguy co gay hai. Cac nghia vu vé béo céo,
tai chinh, ké toan, thué va cac muc dich khac dé (i) tuan tha phap
luat co lién quan bao gdm nhung khéng gi¢i han phap luat vé thué,
phong, chéng rira tién, quy dinh vé lwu triv dir liéu hodc céac tranh
chép, t6 tung, va (ii) cac yéu cau, chi dao ctia co quan c6 thdm
quyén, cac diéu wéc qubc té, cac quy tac, thdéa thuan ma Céng Ty
phai tuan thd, phu hop tiéu chuan nganh ctia Coéng Ty va chinh
sach cia Coéng Ty.

m. Phat trién, quan tri nguén nhan luc, bao gdm nhwng khoéng gidi
han: xac minh diéu kién rng vién; danh gia hd so, tai liéu, ching tw
véi muc dich thdm dinh, danh gia tw cach tng vién, dang ky hé so
¢ng vién va phuc vu qua trinh tuyén dung; ky két va quan Iy hop
dodng, théa thuan viéc lam véi (ing vién, ngudi lao ddng; dao tao,
kiém tra, danh gia chat lwong cong viéc va viéc tuan tha cac nghia
vu tai hogp ddng, théa thuan, cam két gitra ngudi lao ddong va Coéng
Ty.

n. Phuc vu viéc gidi quyét hodc diéu tra bat ky khiéu nai, yéu cau
phap Iy ho&c tranh chap nao.

0. Dé thuc hién cac giao dich co lién quan dén viéc chuyén giao, sap
nhap, hop nhét trong qua trinh hoat déng ctia Céng Ty.

p. Dé co co s& thiét lap, thwe thi va bao vé cac quyén hop phap cta
Coéng Ty phu hop quy dinh phap luat.

q. Bat ky muc dich nao khac lién quan dén hoat ddng kinh doanh, van
hanh, quan ly hoat dong ctia Cong Ty ma Céng Ty cho la phu hop.

r. Muc dich hop phap khac sé duwgc Cong Ty thong bao cho Chui thé
dir liéu vao thoi diém thu thap D liéu ca nhan ctia Cha thé dir liéu
hoéc trwdc khi bat dau X& ly D liéu c& nhan.

2. Bén canh nhivtng Muc dich da néu, Céng Ty con cé thé Xt ly D liéu ca
nhan cla Chu thé di¥ liéu theo cac thda thuan, chap thuan ctia Cha thé div
liéu, diéu kién khodn va diéu kién giao dich diéu chinh méi quan hé gitra
Coéng Ty va Cha thé div lieu (néu co).

3. Ngoai Cong Ty, Cha thé di liéu va cac déi tac/dbi tac chién luvoc cla
Céng Ty cé thé lién hé, twong tac lién quan dén cac san pham, dich vu,



tién ich ma Coéng Ty cho rdng Cha thé dir liéu c6 thé quan tdm hodc dem
lai cac wu dai, lgi ich tai chinh cho Cha thé di liéu.

4. GIO1 HAN CUNG CAP DU LIEU CA NHAN VA BEN BUO'C PHEP XU LY DU
LIEU CA NHAN

1.

Céng Ty sé thwc hién cac bién phap hop ly trong kha nang ctia minh, dé
bao mat D liéu ca nhan ctia Chu thé dir liéu va cam két khéng ban, cho
thué, kinh doanh trai phép cac D liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu.

Phu hop véi cac Muc dich tai Muc 3 Chinh sach nay, Cha thé dir liéu theo
day va déng y cho Céng Ty duoc chia s&, cung cap va cac hoat dong xir
ly khac dbi véi D liéu ca nhan cho cac dbi twong sau day:

a.

Cac nhan vién, cbng ty thanh vién, phdng giao dich, van phong dai
dién va don vi triec thudc khac ciia Cong Ty; Ngwoi co lién quan,
Bén lién két ctia Céng Ty theo quy dinh ctia phap luat.

Céc dbi tac, dbi tac chién lwoc ctia Cong Ty va nha thau cua ddi
tac nay, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han béi: Cac td chirc, ca nhan
c6 lien két, hop tac, cung cap san pham dich vu vé san thwong mai
dién tr, xuc tién thwong mai, quang céo, cong nghé théng tin, cac
gidi phap, tién ich, nén tang, van hanh, lwu tri¥, phat trién ha tang,
hé thdng, thiét bi, phwong tién, phdn mém, cac dich vu quan ly, cac
td chirc cung cép dich vu hodc thwong mai va cac dich vu khac.

Bén tht ba Xt ly D liéu ca nhan ctia Chu thé dir liéu phu hop
Muc dich cua Chinh sach nay.

Cac don vi tw van (luat, thué, ké toan, v.v.), kiém toan, luat sw,
coéng chirng vién, kiém toan vién, co s y té, chuyén gia y té; bén
dai dién thwc hién thay mat cho Cong Ty.

Bén nhan chuyén nhwong, nhan chuyén giao quyén, nghia vy, tai
san cta Céng Ty; cac bén trong giao dich chuyén giao, hop nhét,
sap nhap trong hoat ddng cia Cong Ty va’hoac cac bén cé nhu
cau tim hiéu théng tin cho muc dich nhan chuyén nhwong, nhan
chuyén giao, hop nhat, sap nhap nay.

Bét ky ca nhan, t6 chirc nao la bén dai dién, bén dwoc Gy quyén
hodc dwoc chap thuan tir Cha thé dir liéu, hanh dong thay mat
va/hodc nhan danh Cha thé di liéu; hodc Bén cd lién quan dén
giao dich cling nhw viéc thuc hién giao dich ctia Cha thé dir liéu



(bén nhan thanh toan, bén thu huwdng, ngudi dwoc chi dinh lién
quan dén tai khoan, cac ngan hang trung gian, ngan hang xac
nhan, ngan hang dai ly, v.v.).

f. Cac nha cung cép dich vu thanh toan dwa trén Gy quyén hodc
pham vi chap thuan ctia Cha thé di liéu.

g. Céc co quan, ca nhan c6 thdm quyén, tda an, trong tai hodc hoa
gidi vién, t& chirc hoat ddng trong linh vre danh gia tin nhiém/xép
hang, va cac co quan, té chirc, ca nhan dwoc phép yéu ciu cung
cap D liéu ca nhan & trong nwédc va nwédc ngoai phu hop véi quy
dinh phap luat.

h. Bt ky ca nhan, co quan, td chirc nao co lién quan dén viéc thuc thi
hodc duy tri bat ky quyén hodc nghia vu nao theo (cac) théa thuan
gitra Chu thé di¥ liéu va Cong Ty.

i. Cac ca nhan, co quan, té chirc khac ma Céng Ty thay la can thiét
dé dap (rng, bao vé cac quyén, loi ich hop phap ctia Cha thé di
liéu va’/hoac cua Cong Ty.

j. Céc co quan, t6 chirc, ca nhan co6 tham gia Xt ly D@ liéu ca nhan
va/hoac lién quan dén Muc dich X& ly D liéu ca nhan va ca nhan,
t6 chirc, co quan nao ma Céng Ty tin twdng ngay tinh rang viéc
chia sé, cung cap la hop ly cho Muc dich nhw tai Muc 3 Chinh sach
nay; cac co quan, td chirc, ca nhan khac dwoc sw chap thuan cla
Chu thé di liéu.

5. CACH THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

Coéng Ty hoac cac Bén X ly D liéu ca nhan ctia Cong Ty (bén thay mat cho
Coéng Ty dé thu thap D@ liéu ca nhan) cé thé thu thap cac loai D liéu ca nhan tw
cac ngudn cung cap sau:

0. Thu thap truc tiép tr Cha thé di liéu:
a. Tw cac van ban, théa thuan, Hop ddng, hé so giao dich
va/hoac tai liéu ho tro giao dich gitka Chu thé di lieu va
Cong Ty.
b. T cac Website ctia Cong Ty: Cong Ty cé thé thu thap D

liéu ca nhan ciia Chi thé dir lidu khi Cha thé di liéu truy cap
bat ky Website nao ciia Céng Ty hoac sir dung bat ky tinh



nang, tai nguyén nao co san trén hoac thong qua Website
nay.

c. T cac san pham dich vu: Céng Ty c6 thé thu thap D liéu
c4 nhan cdia Chi thé di liéu khi Cha thé di liéu dang ky, st
dung bat ky san pham, dich vu, tién ich nao dwoc cung cap
qua bét ky kénh giao dich trwc tiép, nén tdng cung cép dich
vu nao clia Coéng Ty hodc tir dbi tac ctia Coéng Ty.

d. T cac trao ddi, lién lac, twong tac véi Cha thé di liéu: Cong
Ty c6 thé thu thap D liéu ca nhan cia Chu thé di liéu khi
Chu thé di liéu lién hé, twong tac (gap trwe tiép, qua thw,
dién thoai, trwc tuyén, lién lac dién tlr, mang xa hoi, cac cudc
khao sat hodc bat ky phuwong tién nao khac).

e. Tw cac twong tac hoac cac cong nghé thu thap, ghi nhé Dk
liéu c& nhan tw déng: Coéng Ty cé thé thu thap D liéu ca
nhan cta Cha thé di¥ liéu bao gdm dia chi IP, URL gidi thiéu,
hé diéu hanh, trinh duyét tin dién t&r va théng tin khac dwoc
ghi tw dong t két ndi tir cookies va cac cong nghé lién
quan.

f. T céc thiét bi ghi am, ghi hinh gan véi thiét bj cia Cong Ty
hodc dwoc dat tai cac dia diém mang lwdi, dia diém dat thiét
bi ma Chu thé di liéu twong tac véi Cong Ty. Cha thé di
liéu lwu y rang Céng Ty cé thé dang ghi am, ghi hinh khi Ch
thé dir liéu giao tiép, twong tac véi Cong Ty cho cac muc
dich xac thwc vé Chu thé di¥ liéu va giao dich ctia Cha thé
di liéu; va/hoac muc dich an ninh, an toan cho giao dich, tai
san cta Chu thé dir liéu cling nhw ciia Cong Ty.

g. Cac hinh thire, phwong tién khac: Céng Ty cé thé thu thap
Dir liéu ca nhan ctia Cha thé di¥ liéu khi Cha thé di liéu
cung cap cho Cong Ty va/hodc twong tac véi Céng Ty théng
qua béat ky hinh thirc, phwong tién nao khac.

h. Tl cac trang mang xa hdi hoac nha cung cap dir lieu khac
khi Chui thé di¥ liéu thue hién cac twong tac.

1. Khi Chu thé di¥ liéu chip thuan cho Cong Ty X& ly D liéu ca nhan
ctia Chu thé dir liéu, Cong Ty cling c6 thé tiép nhan D liéu ca



nhan cta Cha thé di liéu tir bén khac va cac ngudn théng tin cong
khai khac phu hop quy dinh phap luat. Vi du:

a. Néu Chu thé di¥ lieu twong tac véi ndi dung hodc quéng céo
cua bén khac trén Website hoac cac hinh thirc khac, Cong
Ty c6 thé nhan dwoc D liéu ca nhan ctia Cha thé div liéu tor
cac nén tang khac theo chinh sach bdo mat hién hanh hop
phap clia cac nén tang do.

b. Néu Chu thé di¥ liéu chon thanh toan dién t trwc tiép toi
Coéng Ty hoac théng qua Website ciia Cong Ty, Cong Ty co
thé nhan dwoc D liéu ca nhan cGa Cha thé di liéu tir cac
bén khac, vi du nhw nha cung c4p dich vu trung gian thanh
toan, ngan hang, ... cho muc dich thanh toan dé.

c. Dé tuan thi cac nghia vu ctia minh theo phap luat hién
hanh, Céng Ty c6 thé tiép nhan D liéu ca nhan cla Chu thé
di¥ liéu tlr cac co quan cé thAm quyén.

d. Coéng Ty co thé tiép nhan D liéu ca nhan cia Chu thé div
liéu tr cac ngudn cung cap théng tin khac (bao gém ca
nguodn dir liéu cong khai, dwgc phd bién rong rai nhu trang
thong tin dién tlr, mang xa hdi, bao in, v.v. ma doi twong, ndi
dung tiép can khéng han ché) phu hop véi quy dinh phap
luat dwoc khéi tao hoac téng hop cung voi cac thdng tin
khac ma Coéng Ty c6 dugrc.

2. Chu thé di¥ liéu xac nhan rang, bang viéc chip nhan cac diéu
khoan tai Chinh sach nay, Cha thé dir liéu da dwoc Céng Ty théng
bao vé viéc Xt ly D liéu ca nhan truwéc khi Céng Ty xt ly (bao
gdm nhwng khéng gidi han théng bao X ly D liéu ca nhan nhay
cam, thdng bao vé hau qua, thiét hai cé thé xay ra khi rat lai sw
déng y, théng bao vé viéc Cha thé dir liéu dang bi ghi am, ghi
hinh), da dwoc tw van va giai thich day du, hiéu rd va déng y véi
toan bo cac ndi dung quy dinh tai Chinh sach nay. Chu thé div lieu
ddng y rang Céng Ty khéng can thwe hién théng bao lai truéc khi
X0 ly D@ liéu c& nhan hodc xt ly yéu cau ruat lai sy ddng y cta Chu
thé di¥ liéu tai Cong Ty.

3. Tuy thudc vao Muc dich Xt ly D liéu ca nhan, Céng Ty hoac Bén

X& ly D& liéu ca nhan cua Cong Ty hoac Bén thir ba dwoc phép cé
thé ap dung céac cach thirc x ly phu hop bao gdm nhwng khéng



gi®¢i han cac phuwong thirc Xt ly D liéu ca nhan ty dong, thi cong
hoac cac phuwong thirc khac phu hop véi quy dinh phap luat va cua
Coéng Ty trong trng thoi ky.

6. THO'l GIAN XU LY DU LIEU CA NHAN VA LUU TR DUF LIEU CUA CHU THE
D LIEU

Thoi gian xtr ly D liéu ca nhan
m Thoi diém bat dau
Thoi diém bét dau X ly D liéu ca nhan |4 thoi diém Cong Ty bat
dau tiép nhan va/hoéc thu thap D liéu ca nhan.
m Thoi diém két thic:
Coéng Ty sé& ngirng X ly D liéu ca nhan khi (ty theo thoi diém
nao dén sau cung):

a. Theo yéu ciu cla Cha thé di¥ liéu bang van ban.

b. Cac thda thuan phap ly gitra Chi thé di liéu/Khach hang va
Céng Ty chdm dirt hiéu lwc hodc cac Bén da hoan thanh moi
nghia vu lién quan dén théa thuan.

c. Két thac tranh chap, khiéu nai bang théa thuan/ban an/quyét
dinh clia co’ quan nha nuéc cé thdm quyén cé hiéu lwc phap
luat.

d. Khi hoan thanh muc dich xt ly da dwoc Cha thé di liéu
dong y.

e. Khi hoan thanh nghia vu lwu trir theo quy dinh phap luat.

f. Theo quy dinh phap luat.

2. Lwu trl D@ liéu ca nhan cta Cha thé di ligu

Coéng Ty sé ap dung cac phwong phap lwu triy D liéu ca nhan cia Chu thé di
liéu trong khodng th&i gian can thiét d& hoan thanh cac Muc dich theo Diéu khoan
va Diéu kién tai Chinh sach nay, trir khi thoi gian Iwu trir Dir liéu ca nhan 1au hon
dwoc yéu cau hodc cho phép béi cac quy dinh phap luat hién hanh.

7. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO THE XAY RA

1. Céng Ty ludn coi trong, nd lwc bdo mat, bao ddm an toan cac D
liéu ca nhan ctia Chu thé dir liéu va sé ap dung cac bién phap quan



ly, bién phap ky thuat phi hop dé bao vé an toan D liéu ca nhan
ctia Cha thé dir liéu, dap rng cac yéu cau cua phap luat hién
hanh.Tuy nhién, Chd thé di liéu va Cong Ty d&u hidu va nhan thic
duwoc rang khdng mot dir liéu nao co thé dwoc bao mat hoan toan.
2. Viéc Xt ly D@ liéu ca nhan cé thé cé rui ro va cé thé gay ra hau
qua, thiét hai khdng mong muén cé thé xay ra, bao gém nhung
khong gi¢i han:
a. L6i phan cirng, phan mém trong qua trinh x& ly dir liéu lam
mét di liéu ciia Chu thé di liéu.
b. L& héng bao mat nam ngoai kha nang kiém soat ctia Céng
Ty, hé thdng bi bén thr ba tAn céng gay 16 D liéu.

c. Chu thé di¥ liéu tw 1am 16 D@ liéu ca nhan do: bat can hoac
bi Itra dao; truy cap cac website c6 chira phan mém doc hai,
V.V.

d. Hau qua, thiét hai khac ma Céng Ty, khéng thé lwong trude
dwoc do cac nguyén nhan khach quan.

3. Chu thé di¥ liéu can nhan biét rang khéng gian mang (Internet)
khéng phai la mét méi trwdng an toan va khéng thé ddm bao tuyét
ddi rang D liéu ca nhan cta Cha thé di¥ liéu dwoc chia sé bang
Internet sé luon dwoc bdo mat. D liéu ca nhan cia Chu thé di
liéu dwoc truyén tai khi Chu thé dir liéu st dung Internet do Chu
thé di¥ liéu chiu trach nhiém va Cha thé dir liéu chi nén st dung
cac hé thdng an toan dé truy cap trang tin théng tin dién t&. Chu
thé dir liéu cé trach nhiém bao mat théng tin xac thwc truy cap cia
minh cho tirng trang thdng tin dién tl, tai khoan giao dich, cac yéu
t6 bdo mat va théng bao ngay cho Céng Ty néu phat hién cé hanh
vi lam dung, st dung trai phép.

Trong trwdng hop xay ra nhirtng hau qua, thiét hai khéng mong muén, trong
khudn khd phap luat, Céng Ty sé tién hanh théng bao hanh vi vi pham dén cac
bén lién quan trong th&i han luat dinh va Coéng Ty sé cd gang nd lwc han ché,
ngdn chan hau qua, thiét hai & mirc téi thiéu trong kha nang cta Coéng Ty.

8. COOKIE VA CAC CONG NGHE LIEN QUAN

1. Céc trang web clia Coéng Ty c6 thé str dung cookies, thé pixel, tin
dién tlr beacons, plug-in hodc cac cong nghé khac, dé tao diéu kién
thuan loi cho cac phién truy cap internet ctia Chu thé di liéu va st



dung cac trang web ctia Céng Ty, ghi nhé viéc Cha thé di liéu st
dung trang web ctia Coéng Ty, thdng tin vé thiét bi, trinh duyét, s&
thich va théi quen duyét tin dién t& cta Chu thé dir liéu, cung cap
cho Chu thé dir liéu cac s&n phadm va hoéc dich vu theo cai dat wa
thich ctia Chu thé dir liéu va tdng hop, théng ké vé cac hoat dong
duwoc thue hién trén cac trang web clia Cong Ty nham muc dich
phuc vu cac nhu cau ctia Cha thé di liéu.

Céng Ty c6 thé X ly D liéu ca nhan cGa Chu thé div liéu théng
qua céng nghé cookies va cac cong nghé lién quan theo cac quy
dinh cGa Chinh sach nay. Céng Ty ciing c6 thé tiép thi, quang cao
cho Chu thé dir liéu ma Coéng Ty biét trwéc day Cha thé div liéu da
truy cap cac trang web nay. Trong pham vi cac bén khac da gan ndi
dung Ién trén cac trang web ctia Coéng Ty, cac bén do cé thé thu
thap D liéu ca nhan cta Cha thé di liéu néu Cha thé di¥ liéu chon
twong tac v&i ndi dung ctia bén dé hoac st dung cac dich vu cla
bén do.

Chu thé di¥ liéu co thé str dung cai dat trinh duyét ctia minh dé xda
hodc ch&n cookies trén thiét bj ctia minh. Tuy nhién, néu Chad thé
dir liéu quyét dinh khéng chap nhan hodc chan cookies tlr Website
ctia Céng Ty, Cha thé dir liéu c6 thé khéng tan dung hét tat ca cac
tinh nang cua cac trang web nay.

9. TRANG WEB VA DICH VU CUA CAC BEN KHAC

1.

Chinh sach nay ap dung cho ca cac trang web va nén tang ctia bén
khac c6 cung cép dich vu, tién ich khac ctia Céng Ty va céac
Website, va nén tang cung cép dich vu, tién ich khac ctia Céng Ty
c6 théng tin quang cdo, cac ndi dung, lién két, tich hop, dwdng dan
dén cac trang Website, nén tang clia bén khac.

Khi truy cap cac Website, nén tdng ctia bén nay, Cha thé di liéu
nén doc va tim hiéu cac chinh sach vé quyén riéng tw, bdo mat
thdng tin cGia ho. Céng Ty khéng thé kiém soat ndi dung hodc céac
lién két xuét hién trén cac Website, hoac nén tang dich vu cia bén
khac va khéng chiu trach nhiém vé cac hoat ddng dwoc Cha thé div
liéu str dung béi cac Website, nén tang khac clia bén khac duoc
lién két dén hoac tir bat ky trang tin dién t, cling nhw viéc bén
khac Xt ly D liéu ca nhan cia Cha thé dir liéu.

10. THYC HIEN QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU DOI VO DI

LIEU



. Trong pham vi quy dinh phap luat va chinh sach ctia Céng Ty, néu
Chu thé di¥ liéu cé phat sinh cac nhu cau vé:

Cung cép D@ liéu ca nhan cGa Cha thé dir liéu ma Céng Ty da thu
thap, lwu trir; hoac;

Truy cap vao D liéu ca nhan cta Cha thé div liéu d& xem, chinh
stra hodc yé&u cau chinh stra (khi phat hién D liéu ca nhan cla
Chu thé di¥ lieu chwa day du, chinh xac), x6a hodc yéu cau xoéa déi
v&i cac Dir liéu ca nhan cta Chu thé div liéu ma Céng Ty thu thap,
Iwu triv; hodc;

Han ché X ly D liéu ca nhan cGa minh, hoac;

Céc dé nghi, yéu cau khac trong pham vi phu hop véi quy dinh
phap luat hién hanh.

. Trong pham vi phu hop vé&i quy dinh phap luat, Cha thé di liéu cé
cac quyén déi véi D liéu ca nhan ctia Cha thé dir liéu, bao gém:

Pong y va’hoac rut lai sy ddng y déi mot hodc nhiéu muc dich tai

Chinh sach nay.

Quyén duoc biét vé hoat ddng Xt ly D liéu ca nhan.

Truy cap dé& xem D{r liéu ca nhan clia Chu thé di» liéu do Céng Ty
cung cap.

Chinh slra hodc yéu cau chinh stra D liéu.

Yéu cau cung cap hodc xéa D liéu.

Yéu cau han ché hoac phan dbi X ly Di¥ liéu ca nhan.
Khiéu nai, t6 cdo hoac khdi kién theo quy dinh phap luat.

Yéu cau bdi thweng thiét hai theo quy dinh phap luat khi xay ra
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan ctia minh, triv
trwdng hop Cha thé dir liéu va Cong Ty va’hodc bén th ba lién
quan c6 théa thuan khac hoac phap luat quy dinh khac.

Tw bao vé theo quy dinh phap luat.

. Viéc Chu thé di¥ liéu ddng y véi mot hodc mét sd muc dich, rat lai
s dong y, han ché Xt ly di¥ liéu ca nhan, xéa dir liéu, phan déi Xt
ly D@ liéu ca nhan hodc cung cap D liéu ca nhan khéng chinh
xac, day du co thé dan dén viéc Cong Ty khong thé hoac khong



dwoc phép cung cap dich vy, tién ich, tinh nang nhw cac Khach
hang khac hoac khéng thé tiép tuc cung cap dich vu, tién ich cho
Chu thé di¥ liéu theo chinh sach ctia Céng Ty ho&c quy dinh phap
luat chuyén nganh. Theo dé, Chu thé dir liéu sé chiju trach nhiém
cho bét ky ton that nao phat sinh va cac quyén hop phap cia Cong
Ty sé dwoc bdo lwu mét cach rd rang dbi voi viéc gidi han, han
ché, xéa dbi véi yéu cau lién quan dén D liéu ca nhan do.

4. Coéng Ty sé hiy hoac x6a D liéu ca nhan cia Chu thé di liéu khi
Coéng Ty nhan dwoc yéu ciu ctia Cha thé div liéu phu hop véi cac
quy dinh cta phap luat hién hanh hoac khi Céng Ty c6 ly do hop ly
dé xac dinh rang:

m Viéc lwu trir D& liéu ca nhan do khéng con phuc vy Muc dich.

m Khong con céac lgi ich hop phap nao khac dé tiép tuc lwu gilr cac
D{ liéu ca nhan nay.

5. Cdng Ty bdo lwu quyén tir chdi xda, tiéu hdy D liéu ca nhan trong
trwdng hop yéu cau ctia Cha thé dir liéu khdng phu hop véi quy
dinh ctia phap luat hién hanh, hoac mac du phu hgp nhwng thudc
trwong hgp Coéng Ty khdng duwoc xda, tiéu hdy theo quy dinh cla
phap luat hién hanh. Viéc Cha thé div liéu rat lai sy ddng y, yéu cau
han ché Xt Iy D@ liéu ca nhan, hly, x6a di liéu, phan déi X Iy D
liéu ca nhan khéng anh hwéng dén tinh hop phap cua viéc X ly
D@ liéu ca nhan trwéc dé dbi véi D liéu ca nhan da dwoc chip
thuan ctia Cha thé di liéu. Vi muc dich bao mat, Cha thé di liéu co
thé can phai dwa ra yéu cau cGia minh bang van ban ho&c str dung
phwong phap khac dé& chirng minh va xac thwec danh tinh cia Cha
thé div liéu. Cong Ty c6 thé yéu cAu Cha thé di liéu xac minh danh
tinh trwdc khi x& ly yéu cau ctia Chu thé di liéu.

6. Cac quyén khac nhw khiéu nai, té cao, khdi kién, yéu cau boi
thwéng thiét hai, tw bao vé cla Chu thé div liéu sé thuc hién theo
quy dinh phap luat, trir trwéng hop Chu thé dir liéu va Coéng Ty ¢
thda thuan khac.

7. D& bao vé D liéu ca nhan ctia minh, Chad thé di liéu can nghién
ctru, hiéu ré va thye hién day du cac nghia vu ciia minh, bao gém
nhwng khéng gi&i han:



Tw bao vé D liéu ca nhan cia minh; yéu cau cac t6 chirc, ca nhan
c6 lién quan bao vé D{r liéu ca nhan cua minh.

Tén trong, bao vé D& liéu ca nhan clia ngwoi khac.

Cung cép day du, chinh xac, kip thdi D liéu ca nhan cia minh cho
Cong Ty.

Tuan tha phap luat; thwe hién ding cac néi dung Cha thé div liéu da
thda thuan, cam két va cac diéu khoan diéu kién, cac Quy ché,
Quyét dinh, Quy dinh va van ban khac do Céng Ty ban hanh, céng
bd, hwéng dan va Chinh sach nay.

11. CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUPO'C NGOAI

Nham thwc hién cac Muc dich X ly D liéu ca nhan, Céng Ty c6 thé phai cung
cap/chuyén Dir liéu ca nhan cho cac bén thir ba lién quan ctia Cong Ty va cac
bén th(r ba nay c6 thé cé tru s& tai Viét Nam hodc ngoai lanh thé Viét Nam. Khi
thwe hién chuyén D liéu ca nhan ra nwéc ngoai, Cong Ty sé yéu cau bén thw
ba tiép nhan d&m bao an toan, bado mat dbi véi D liéu ca nhan dwoc cung
cap/chuyén giao. Cong Ty cam két tuan tha day du quy dinh phap luat Viét Nam
dé bao vé an toan cho D liéu ca nhan.

12. HIEU LU'C, THONG BAO VA PIEU CHIiNH CHINH SACH

1.

Khi Chu thé dir liéu dang ky tim hiéu, dang ky st dung, st dung
cac san pham, dich vu cia Céng Ty va/hoac khi Chu thé div liéu
xac lap giao dich, quan hé khac véi Cong Ty, Chinh sach nay la
mot phan cta Diéu kién giao dich chung vé sir dung sa&n pham dich
vu clia Céng Ty, (cac) diéu khodn va diéu kién twong (ng cla san
pham, dich vu ma Chu thé dir liéu da giao két véi Cong Ty va/hodc
cac Hop dong, Thda thuan, van kién khac cé lién quan.

Khoéng phu thudc vao quy dinh tai diém 12.1 trén day ciing nhw
hiéu lwc clia cac Hop ddng, thda thuan, van kién khac dwoc giao
két, xac 1ap gitra Cht thé di¥ liéu va Céng Ty, Chinh sach nay luén
c6 hiéu lwc ap dung dbi véi Chu thé dir liéu cho dén khi cac Muc
dich Xt ly D{ liéu ca nhan dwoc hoan thanh va cé théa thuan
cham dut xt ly D@ liéu ca nhan ctia Chu thé dir liéu véi Cong Ty;
va/ho&c khi phap luat (bao gdbm ca phap luat chuyén nganh diéu
chinh linh vic hoat déng ciia Céng Ty, phap luat chuyén nganh co
lién quan khac) va/hoac cac chinh sach cé lién quan cia Cong Ty



13. LIEN HE

quy dinh chdm dat xt ly, x6a, hly toan bd D liéu ca nhan cla
Chu thé di liéu.

. Cdng Ty c6 quyén cap nhat stra ddi, bd sung Chinh sach nay tuy

tirng thoi diém va sé thédng bao cho Chu thé dir liéu vé cac stra dbi
va cap nhat do (theo mét trong cac phwong thiee: théng bao céng
khai trén Website ctia Céng Ty, qua thw dién tt, tin nhan thué bao
di déng hoac cac phuwong thire khac ma Coéng Ty cho la phu hop).
Trr tredng hop cé quy dinh khac vé thei gian co hiéu luc, cac stra
ddi, bd sung d6 sé dwoc ap dung ngay tai thoi diém dwoc Cong Ty
cong bb.

. Codng Ty hiéu rang, viéc Cha thé di liéu sir dung cac Website, san

pham dich vu ctia Céng Ty, dwoc xac dinh 1a Chu thé div liéu chap
nhan Chinh sach nay va ban cap nhat, stra dbi, bd sung gan nhét
cta Chinh sach nay. Trong trwdng hop thdc méac vé diéu khoan
trong Chinh sach, Chu thé dir liéu vui ldng lién hé véi Cong Ty theo
dia chi lién hé tai Muc 13 dwoi day.

Néu Chu thé di liéu mudn thye hién cac quyén cia minh hodc cé bat ky gép vy,
phan hdi hodc yéu cau nao lién quan dén Chinh sach nay, vui I6ng lién hé voi
Céng Ty theo hwdng dan sau day:

a. Gwi thw qua email: support@citytetfest.com

a. Hotline: 028 3899 0388.
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