
ĐIỀU KIỆN VẬN CHUYỂN VÀ GIAO NHẬN 
Sau khi Khách hàng đặt vé thành công trên CITY TET FEST, vé sẽ được gửi đến Khách hàng 
theo các phương thức sau: 

1.​ Vé điện tử (mặc định): 

o​ Vé được mua trên CITY TET FEST sẽ được gửi trực tiếp đến Khách hàng qua 
email dưới dạng file đính kèm. 

o​ Khách hàng có thể sử dụng vé điện tử này để tham gia sự kiện. 

2.​ Vé giấy (trường hợp đặc biệt): 

o​ Đối với một số sự kiện lớn theo yêu cầu của Nhà tổ chức sự kiện, vé có thể được 
phát hành dưới hình thức vé giấy. 

o​ Khách hàng sẽ cần thanh toán thêm một khoản phí cho bên vận chuyển thứ ba 
để nhận vé giấy từ CITY TET FEST 

 


