DIEU KHOAN SU’ DUNG AP DUNG CHO KHACH HANG
1. Quy dinh chung
Chao mirng Quy Khach hang dén véi CITY TET FEST (website chinh thirc ctia & hoi).

Diéu khoan st dung nay (“Diéu khodn st dung”) mang tinh rang budc phap ly gitra
Khach hang (“Khach hang” hoac “ban”) va Céng ty Vietham Brand Purpose.

Trwée khi st dung dich vu, Khach hang can doc va chap thuan diéu khoan, diéu kién,
quy dinh, chinh sach hodc thi tuc dwoc néu trong Diéu khodn nay.

Bang viéc st dung dich vu, Quy Khach hang cam két:
e (i) Str dung dich vu trung thwec, tuan tha quy dinh phap luat.

e (ii) Dam bao moei thong tin, di¥ liéu dang tai hodc tao ra trén website chinh xac va
chiju trach nhiém hoan toan véi théng tin dé.

Néu khéng déng v, vui ldng khéng st dung dich vu.

2. Sw stra dobi, bd sung Diéu khoan sir dung

CITY TET FEST béo lwu quyén chinh stra, sira dbi, bd sung bat ky néi dung nao cua
Diéu khoan st dung vao bat ky thoi diém nao.

e Cac stra dbi c6 hiéu lwc ngay khi déng tai trén website.
e Khach hang déng y thwéng xuyén cap nhat d& ndm rd cac diéu chinh.

o Khi truy cap hodc str dung website, Quy Khach dwoc xem |a d& ddng y v&i cac
thay ddi nay.

3. Hwéng dan str dung dich vu
3.1. Mé tai khoan

e Khach hang phai di 18 tudi hodc truy cap dwdi sw gidm sat cla cha me/ngudi
giam hd hop phap.

e CITY TET FEST sé cép tai khoan (Account) dé Khach hang d&ng nhap va st
dung dich vu.

e Khach hang can dang ky va&i thong tin chinh xac, cap nhat khi cé thay déi.



¢ Khach hang chiju trach nhiém bao mat mat khau, tai khodn va cac hoat dong lién
quan.

Lwuy:
o Né&u phat hién truy cap trai phép, phai théng bao ngay cho CITY TET FEST.

e Nghiém cAm sl dung tai khoan cho muc dich thwong mai hoac nhan danh bén
thir ba néu khéng co sy ddng y bang van ban.

e Vipham sé& dan dén viéc hay tai khoan khéng can bao trudec.

Khach hang déng y nhan email quang céo, co thé tir chéi bang cach nhap vao link &
cubi email.

3.2. Vi pham Diéu khoan str dung
Khach hang cé thé bj khéa tai khodn hoac han ché tinh nang néu:
e C6 quyét dinh/yéu cau tlr co quan cé tham quyén.
e Co6 hanh vi gian lan, Itra dao, tao don hang ao, danh gia ao, lam dung ma giam
gia/khuyén mai.
e Tao nhiéu tai khoan dé hwdng khuyén mai nhiéu 1an.

o Co thdng bao tlr ngan hang, dbi tac, khach hang khac vé hanh vi khéng trung
thwce.

e Cac trvdng hop khac theo quy dinh phap luat.
X ly:
e CITY TET FEST c6 thé khda tai khodn ma khéng can théng bao trudc.
e Tai khoan dwoc mé lai khi cung cép gidy t& chirng minh giao dich hop phap.
e Tai khoan sé bi dong vinh vién néu:
o Khéng phan héi sau 30 ngay ké tir thong bao gi¢i han tai khoan.
o Y&u cdu khéi phuc khéng dwoc chap thuan.
o Tai khoan khéng hoat déng qua 2 nam.
3.3. X6a tai khoan/dir liéu ca nhan

Khach hang cé quyén yéu cau ngirng st dung dich vu va xéa tai khodn bang cach lién
hé:



e Hotline: 028 3899 0388

e Email: support@citytetfest.com

4. Y kién ctia Khach hang

e Moi ndi dung, y kién phan héi clia khach hang trén website 1a tai san cta CITY
TET FEST.

o Né&u phat hién théng tin gid mao, CITY TET FEST c¢6 quyén khéa tai khodn ngay
l&p tre va ap dung bién phap phap luat.

5. bat hang va thanh toan
5.1. Quy trinh dat hang

e Duoc thuc hién theo Quy ché hoat ddng tai: File Chinh sach d6i tra va kiém
hang.

e CITY TET FEST c6 quyén tr chbi/hily don hang do 16i ky thuat hodc vi ly do
céng bang (mua di ban lai, sé lwong 16n).

e Cam két cung cép théng tin gia chinh xac; trong trwéng hop sai gia, CITY TET
FEST sé lién hé d& huéng dan xir ly.

5.2. Chinh sach kiém hang, déi tra, hoan tién, bao hanh
e Thuec hién theo Quy ché hoat dong ctia CITY TET FEST.
e Vé da mua khong duwoc dbi/tra/hay.
e Vé gia mao, sao chép hoac ban lai sé bj hdy khong boi thwdng.

e Vé chi hop 1& khi mua trwc tiép qua CITY TET FEST hodc dbi tac Gy quyén.

6. Quyén sé& hivu tri tué

e CITY TET FEST va c6ng ty lién két la chl s& hiru cac quyén SHTT dbi vdi nén
tang va de lidu.

e D liéu ca nhan cta khach hang thudc quyén s& hivu ctia CITY TET FEST.

o Nha té chirc phai dam bao quyén s& hiru hop phap véi ndi dung sw kién (hinh
anh, video, ndi dung lién quan).



e Nghiém cam sao chép, dich ngwoc, str dung dir liéu caa CITY TET FEST khi
chwa c6 suw cho phép bang van ban.

7. Quyén va nghia vu ctia Khach hang

Thuc hién theo Quy ché hoat dong tai: File Chinh sach déi tra va kiém hang.

8. Chinh sach bao mat

8.1. Chinh sach bao mat thong tin

Tuan tha tai: File Chinh sach vé thu thap va x ly div liéu ca nhan.
8.2. Chinh sach bao mat thanh toan

Thyc hién theo Quy ché hoat dong cua CITY TET FEST.

9. Piéu khoan chung
9.1. Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap
e Diéu khoan st¥ dung dwoc diéu chinh b&i phap luat Viét Nam.

e Tranh chp dworc gidi quyét bang thwong lwong. Néu khdéng thanh cong sau 30
ngay, vu viéc sé dwa ra VIAC tai TP. H6 Chi Minh, ngén ngir: Tiéng Viét.

9.2. Tinh hiéu lwc tirng phan
Néu mot diéu khodn vo hiéu thi cac diéu khoan con lai van co hiéu lwc.
9.3. Gi&i han trach nhiém

CITY TET FEST khéng chiu trach nhiém v&i tén that phat sinh do sw cb hé théng, 16i ky
thuat, gian doan mang nam ngoai kha nang kiém soat.

9.4. B6i thworng

Khach hang déng y bdi thwdng cho CITY TET FEST ddi véi moi khiéu nai, tén that, chi
phi phat sinh tir viéc vi pham Diéu khoan st dung.

9.5. Chuyén nhwong

e Khach hang khéng dwoc chuyén nhwong quyén/nghia vu khi chwa cé sy déng y
cua CITY TET FEST.



e CITY TET FEST c¢6 quyén chuy&n nhwong cho bén the ba.



