
ĐIỀU KHOẢN SỬ DỤNG ÁP DỤNG CHO NHÀ TỔ 
CHỨC SỰ KIỆN 

1. Quy định chung 

Chào mừng Quý Nhà tổ chức sự kiện đến với CITY TET FEST (website chính thức của 
lễ hội). 

Điều khoản sử dụng này (“Điều khoản sử dụng”) mang tính ràng buộc pháp lý giữa Nhà 
tổ chức sự kiện (“Nhà tổ chức” hoặc “bạn”) và Công ty Vietnam Brand Purpose, đơn 
vị sở hữu và điều hành CITY TET FEST. 

Trước khi sử dụng dịch vụ, Nhà tổ chức cần đọc và chấp thuận điều khoản, điều kiện, 
quy định, chính sách được nêu trong văn bản này. Nếu không đồng ý, vui lòng không 
sử dụng dịch vụ. 

 

2. Sự sửa đổi, bổ sung 

CITY TET FEST bảo lưu quyền chỉnh sửa, sửa đổi và bổ sung Điều khoản sử dụng bất 
kỳ lúc nào. Các chỉnh sửa sẽ có hiệu lực ngay khi được đăng tải trên website. Việc tiếp 
tục sử dụng dịch vụ đồng nghĩa với việc Nhà tổ chức đã đồng ý với các sửa đổi này. 

 

3. Sử dụng dịch vụ 

●​ CITY TET FEST cung cấp cho Nhà tổ chức quyền truy cập không độc quyền, 
không chuyển nhượng để đăng bán, quảng bá, quản lý, theo dõi và thu phí sự 
kiện của mình. 

●​ Sự kiện của Nhà tổ chức phải tuân thủ Điều khoản sử dụng và quy định pháp 
luật hiện hành. 

●​ Nhà tổ chức không được:​
(i) sao chép, chỉnh sửa, dịch ngược, tạo dẫn xuất từ dịch vụ;​
(ii) thuê, cho thuê, bán lại, phân phối dịch vụ mà không có sự đồng ý bằng văn 
bản;​
(iii) xóa hoặc thay đổi bất kỳ quyền sở hữu trí tuệ nào của CITY TET FEST;​
(iv) thực hiện hành vi cản trở, phá hoại dịch vụ. 

 

4. Nghĩa vụ đăng ký của Nhà tổ chức 



Nhà tổ chức chịu trách nhiệm cung cấp thông tin trung thực, đầy đủ và chính xác trong 
hồ sơ đăng ký, bao gồm: 

●​ Tên, địa chỉ trụ sở chính hoặc thường trú; 

●​ Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/thuế cá nhân; 

●​ Số điện thoại, email hoặc phương thức liên hệ. 

Thông tin không chính xác hoặc sai sự thật có thể dẫn đến việc CITY TET FEST đình 
chỉ hoặc chấm dứt tài khoản. 

 

5. Tài khoản, mật khẩu và bảo mật 

●​ Nhà tổ chức chịu trách nhiệm quản lý và bảo mật tài khoản của mình. 

●​ CITY TET FEST không chịu trách nhiệm với tổn thất phát sinh do lỗi bảo mật từ 
phía Nhà tổ chức. 

●​ Trong trường hợp tranh chấp quyền sở hữu tài khoản, CITY TET FEST có quyền 
đưa ra quyết định cuối cùng. 

 

6. Quyền và trách nhiệm của Nhà tổ chức 

6.1. Quyền của Nhà tổ chức 

●​ Được cấp tài khoản để quản lý và đăng tin sự kiện. 

●​ Được hướng dẫn sử dụng công cụ, tính năng trên CITY TET FEST. 

●​ Có quyền đóng góp ý kiến qua email hoặc văn bản chính thức. 

●​ Được đăng bán sự kiện, thực hiện khuyến mại theo thỏa thuận/hợp đồng đã ký. 

6.2. Trách nhiệm của Nhà tổ chức 

●​ Cung cấp thông tin sự kiện đầy đủ, chính xác, trung thực. 

●​ Chịu trách nhiệm về nội dung, hình ảnh đăng tải. 

●​ Hỗ trợ CITY TET FEST giải quyết tranh chấp phát sinh với khách tham dự. 

●​ Bồi thường thiệt hại cho khách tham dự nếu lỗi thuộc về Nhà tổ chức. 

●​ Không sử dụng dịch vụ vào mục đích bất hợp pháp, gian lận, lũng đoạn thị 
trường. 



●​ Không sao chép, chỉnh sửa, phân phối nội dung, công cụ của CITY TET FEST 
khi chưa được cho phép. 

●​ Không thực hiện hành vi gây ảnh hưởng đến uy tín của CITY TET FEST. 

●​ Tuân thủ các quy định pháp luật về thanh toán, quảng cáo, sở hữu trí tuệ, bảo vệ 
người tiêu dùng. 

 

7. Quyền và trách nhiệm của CITY TET FEST 

7.1. Quyền 

●​ Yêu cầu Nhà tổ chức cung cấp thông tin pháp lý đầy đủ. 

●​ Từ chối, tạm ngừng hoặc chấm dứt dịch vụ nếu phát hiện vi phạm. 

●​ Xây dựng và công bố công khai quy chế hoạt động. 

●​ Thay đổi phí dịch vụ và phương thức thanh toán, có thông báo trước. 

7.2. Trách nhiệm 

●​ Thiết lập website theo đúng quy định pháp luật. 

●​ Giám sát việc đăng tải thông tin sự kiện để đảm bảo chính xác. 

●​ Tiếp nhận và xử lý khiếu nại từ khách hàng. 

●​ Công bố cơ chế giải quyết tranh chấp và làm trung gian hòa giải khi cần. 

●​ Lưu trữ thông tin đăng ký và giao dịch theo quy định pháp luật. 

●​ Đảm bảo an toàn thông tin kinh doanh và dữ liệu cá nhân. 

●​ Thực hiện biện pháp ngăn chặn, xử lý thông tin vi phạm pháp luật. 

 

8. Quản lý nội dung đăng tải 

Nhà tổ chức cam kết: 

●​ Nội dung sự kiện phù hợp pháp luật, không thuộc danh mục cấm/hạn chế. 

●​ Không sử dụng logo, hình ảnh trái phép. 

●​ Không đăng tải thông tin sai sự thật, nội dung phản động, kích động, bạo lực, vi 
phạm thuần phong mỹ tục. 



●​ Không spam, quảng cáo trái phép, lôi kéo khách hàng rời bỏ CITY TET FEST. 

●​ CITY TET FEST có quyền kiểm duyệt, chỉnh sửa hoặc gỡ bỏ thông tin không 
phù hợp. 

 

9. Phí dịch vụ 

●​ Nhà tổ chức đồng ý thanh toán phí dịch vụ và các khoản phí bổ sung khác (nếu 
có). 

●​ Các dịch vụ bổ sung (ví dụ: cho thuê thiết bị hỗ trợ sự kiện, tư vấn, nhân sự hỗ 
trợ, quản lý tài khoản chuyên dụng) sẽ được thỏa thuận bằng văn bản giữa hai 
bên. 

 

10. Chấm dứt tài khoản 

CITY TET FEST có quyền chấm dứt tài khoản của Nhà tổ chức nếu: 

●​ Có vi phạm Điều khoản sử dụng; 

●​ Không sử dụng dịch vụ trong thời gian dài; 

●​ Không thanh toán các khoản phí theo quy định. 

 

11. Trách nhiệm đối với sự kiện bị hoãn hoặc hủy 

●​ Nhà tổ chức phải quy định rõ chính sách hoàn tiền trong trường hợp sự kiện bị 
hoãn/hủy. 

●​ Nếu không có quy định và phát sinh khiếu nại, CITY TET FEST có quyền hoàn 
tiền cho khách hàng và yêu cầu Nhà tổ chức bồi hoàn lại toàn bộ chi phí. 

 

12. Bảo đảm 

●​ CITY TET FEST đảm bảo vận hành website ổn định, tuân thủ pháp luật. 

●​ Nhà tổ chức bảo đảm thông tin cung cấp là chính xác, không vi phạm pháp luật 
và quyền sở hữu trí tuệ của bên thứ ba. 

●​ Nhà tổ chức cam kết phối hợp giải quyết khiếu nại từ khách hàng liên quan đến 
sự kiện của mình. 



 

13. Giới hạn trách nhiệm 

Trách nhiệm của CITY TET FEST với Nhà tổ chức (hoặc ngược lại) sẽ không vượt quá 
tổng phí dịch vụ mà CITY TET FEST đã nhận từ Nhà tổ chức. 

 

14. Bảo mật 

●​ Điều khoản này là bảo mật. Nhà tổ chức không được tiết lộ trừ khi có yêu cầu 
pháp luật hoặc thỏa thuận bằng văn bản. 

●​ CITY TET FEST có quyền áp dụng các biện pháp cần thiết để bảo vệ thông tin 
trong trường hợp có vi phạm. 

 

15. Quyền sở hữu trí tuệ 

●​ CITY TET FEST là chủ sở hữu toàn bộ quyền sở hữu trí tuệ liên quan đến 
website và dữ liệu khách hàng. 

●​ Nhà tổ chức cam kết có đầy đủ quyền sở hữu hợp pháp đối với nội dung sự kiện 
(hình ảnh, video, bản ghi, tài liệu). 

●​ Nhà tổ chức không được sao chép, dịch ngược, chỉnh sửa hay sử dụng tài sản 
trí tuệ của CITY TET FEST khi chưa có sự cho phép bằng văn bản 

 


