CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP PHAT SINH
TAI CITY TET FEST

CITY TET FEST c6 trach nhiém tiép nhan tranh chép, khiéu nai va hd tro Nguwdi tham
gia sw kién gidi quyét cac khiéu nai vé chat lwong hang héa, dich vu dwoc khuyén mai
hoac hang hoa dich vu ding d& khuyé&n mai tai CITY TET FEST.

Khi phat sinh tranh chap, CITY TET FEST dé cao giai phap thwong lwong, hoa giai
gitra cac bén nham duy tri sw tin cay clia khach hang vao chét lwong dich vu cia Nha

td chirc sy kién dwoc dang ban trén CITY TET FEST va thuc hién theo cac buéc sau:
° Budc 1:

Thanh vién Nguoi tham gia sw kién c6 quyén khiéu nai qua email:
support@citytetfest.com hodc sé dién thoai 028 3899 0388

° Bwdce 2 :

B6 phan Cham Séc Khach Hang cia CITY TET FEST sé tiép nhan cac khiéu nai cla
thanh vién Ngudi tham gia sw kién can clr theo tinh chat va mirc do cta khiéu nai thi
bén CITY TET FEST sé c6 nhirng bién phap cu thé hé tro d& giai quyét tranh chap dé.
Trén co s& khiéu nai ciia Nguoi tham gia sw kién ddi voi Nha td chire sw kién, Nha td
chire sy kién can c6 trach nhiém cung cap van ban gidy t& chivrng thue théng tin lién
quan dén sw viéc dang gay mau thuan cho khach hang. Néu cé s& c& chirng minh 16i
thudc vé Nha té chirc sw kién: CITY TET FEST sé c6 bién phap canh céo, khda tai
khoan hodc chuyén cho co quan phap luat co6 thdm quyén tly theo mirc d6 cua sai
pham. CITY TET FEST sé& cham dirt va g& b toan bo tin bai vé san pham, dich vu cta
Nha td chirc sy kién d6 trén CITY TET FEST déng thoi yéu cau Nha td chire sw kién

bdi hoan cho khach hang théa dang trén co s& thda thuan véi khach hang.
° Buwéce 3 :

Néu théng qua hinh thirc thda thuan ma van khéng thé giai quyét dwoc mau thudn phat

sinh tr giao dich gitra 2 bén Nguwdi tham gia sw kién, Nha td chirc sy kién, thi mot trong
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2 bén Nguoi tham gia sw kién va Nha td chirc sy kién sé& cé quyén nhd dén co quan
phap luat cé thAm quyén can thiép nhdm dam bao loi ich hop phap cla cac bén nhét 1a
cho khach hang.

Ngw&i tham gia sy kién glri khiéu nai tai dia chi:

CONG TY TNHH VIETNAM BRAND PURPOSE

Tru s& chinh: Tang 09, Toa nha Empress Tower, 138 Hai Ba Trung, Phudng Da Kao,
Quan 1

Hotline: 028 3899 0388

Email: support@citytetfest.com

Thoi gian gidi quyét tranh chép: 7 ngay lam viéc, trong trwdng hop vu viéc phirc tap thi
thoi gian gidi quyét tranh chap khiéu nai c6 thé dai hon va sé dwoc théng bao cu thé

cho nguwoi khiéu nai va nguwoi bi khiéu nai thdi gian gidi quyét cu thé dwoc biét.
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