CHINH SACH VE THU THAP VA XU’ LY DU LIEU
CA NHAN
Chinh sach vé thu thap va x& ly di¥ liéu ca nhan (“Chinh sach”) nay dwgc CONG TY
TNHH VIETNAM BRAND PURPOSE (“Céng Ty”) cong bb cdng khai trén website cta
Coéng Ty va duoc ap dung theo phap luat Viét Nam. Khi st dung bat ky san pham, dich
vy, tién ich va/hodc xac 1ap béat ky giao dich, quan hé nao véi Cong Ty, Chu thé di liéu

can doc, hiéu rd, chap nhan toan bo va khéng kém bét ky diéu kién nao déi véi Chinh
sach nay va cac thay dbi (néu co) trong tirng thoi ky.

Chinh sach nay c6 hiéu lwc tir ngay 24/09/2025. Cac théng bao thay ddi, diéu chinh va
bd sung (néu cé) sé duwoc thue hién theo Diéu 12 Chinh sach nay. Nhirng ndi dung nao
khéng dwoc quy dinh tai Quy ché nay thi ap dung theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh.

Trong Chinh sach nay, cac tir ngir dwéi day dwoc hiéu nhw sau:

e “Céng Ty” cé nghia la CONG TY TNHH VIETNAM BRAND PURPOSE, don vi
s& hiru website https://citytetfest.com va cac cdng ty thanh vién, van phong dai
dién, phong giao dich va don vi trec thudc khac;

e “Chu thé dir liéu” 13 ca nhan dwoc D liéu ca nhan phan anh, bao gém tat ca
nguw®i mua hang héa/dich vu, cac khach hang ca nhan déng ky tim hiéu, hodc
dang s dung s&n pham, dich vu dwgc cung cap bdi Cong Ty, cac ca nhan khac
hodc cé lién quan hodc phat sinh quan hé st dung, cung cip sén pham, dich vu,
quan hé lao ddng hoac quan hé phap ly khac véoi Céng Ty.

e “Khach hang” 1a ca nhan tiép can, tim hiéu, dang ky, st dung ho&c c6 lién quan
trong quy trinh hoat déng, cung cap cac san pham, dich vu cia Céng Ty. Tai diéu
khoan nay, Khach hang cé thé 1a Chu thé di¥ liéu hodc la bén cung cap D liéu
ca nhan clGa Chu thé div liéu cho Cong Ty.

e “Dir lidu ca nhan” 1a thong tin dwdi dang ky hiéu, chir viét, chi¥ sb, hinh anh,
am thanh ho&c dang twong tw trén moi trwdng dién tlr gan lién véi Cha thé di
liéu hoéc gilp xac dinh Cha thé di¥ liéu. D liéu ca nhan bao gébm Dir liéu ca
nhan co ban va D liéu ca nhan nhay cam.

e “Xtr ly Di¥ liéu ca nhan” |a mét hodc nhiéu hoat dong tac dong téi div liéu ca
nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri¥, chinh stra, cong khai, két
hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma héa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa,


https://citytetfest.com/

cung cap, chuyén giao, xéa, hiy di liéu ca nhan hodc cac hanh déng khac c6
lién quan.

1. MUC TIEU VA PHAM VI CUA CHIiNH SACH

1. Céng Ty hiéu rang khi Cha thé di¥ liéu twong tac, giao tiép, xac 1ap quan
hé, giao dich va/hoac truy cap va/hodc st dung cac kénh, nén tang cla
Coéng Ty (truc tiép, trang théng tin dién tt, v.v.), Cha thé dir liéu luén quan
tam va can nhac van dé bado mat D liéu ca nhan ctia minh. Céng Ty luén
xem trong va bdo vé quyén riéng tw, bao mat D liéu ca nhan cia Chu thé
dir liéu.

2. Chinh sach nay dwoc xay dung dé céng b va théng bao téi Cha thé div
liéu vé:

a. Muc dich, thei han X ly D@ liéu ca nhan cia Chu thé di liéu, ciing
nhw loai D& liéu ca nhan dwoc x ly.

b. Bién phap, cach thirc, Nguyén tc Xt ly D liéu ca nhan (trong dé
c6 bao gébm D{¥ liéu ca nhan ctia Chu thé div liéu va’hodc cla
ngudi cé lién quan cta Cha thé dir liéu theo cac mdi quan hé do
phap luat yéu cau va/hoac do nhu ciu clia Céng Ty can thu thap,
xt ly). Bang viéc cung cap D liéu ca nhan ctia nguwdi lién quan
nay, Chu thé di¥ liéu bado ddm va chiu trach nhiém rang Cha thé div
liéu da cé sw ddng y clia ngwdi cd lién quan cho Coéng Ty X& ly D
liéu ca nhan cla ho theo cac Muc dich x(&r ly néu tai Chinh sach
nay.

c. Bién phap bao vé D liéu ca nhan cta Cha thé di liéu ciing nhw
co ché dé Chu thé dir liéu thé hién sy ddng y, thuc hién cac quyén
hop phap déi véi D liéu ca nhan ciia Cha thé di liéu.

d. Tb chire, ca nhan duwoc X ly D liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu;
cac td chire, ca nhan khac cé lién quan t¢i Muc dich X ly D liéu
ca nhan cia Chu thé di¥ liéu; va hau qua, thiét hai khéng mong
mubn cé kha ndng xay ra khi D liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu
dwoc xtr ly.

Chu thé dir liéu can doc ky Chinh sach nay va thuwong xuyén kiém tra Website cla
Coéng Ty, cac phuwong thirc khac nhu: thw dién tor, tin nhan thué bao di déng hodc cac
phuwong thirc khac dé& cap nhat bat ky thay ddi ndo ma Céng Ty c6 thé thuwc hién dbi voi
Chinh sach nay.



2. LOAI DI LIEU BUO'C XU’ LY - NGUYEN TAC CO' BAN X LY D LIEU

DPé Cong Ty co thé Xt ly D liéu ca nhan theo cac Muc dich quy dinh tai Muc 3 cta
Chinh sach nay, cling nhw tuan tha quy dinh phap luat lién quan khac diéu chinh hoat
dong cua Coéng Ty. Céng Ty va cac bén dugc phép X ly D liéu ca nhan cho Céng Ty
c6 thé can xr ly cac D liéu ca nhan ctia Chu thé dir liéu nhw sau:

1. Di liéu ca nhan co ban: Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu
cd); Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich; Gioi
tinh; Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwdng trd, noi tam trd, noi &
hién tai, qué quan, dia chi lién hé; Québc tich; Hinh anh cta ca nhan; Sé
dién thoai, s6 chirng minh nhan dan,; Théng tin vé méi quan hé gia dinh
(cha me, con cai); Théng tin vé tai khodn sé ctia ca nhan; D liéu ca nhan
phan anh hoat déng, lich st hoat ddng trén khéng gian mang; Noi dung
trao dbi gitra Cong Ty va Cha thé dir liéu lién quan dén viéc xac lap va
thwe hién (cac) giao dich gitra cac bén; ndi dung khao sat, diéu tra nghién
ctu, khiéu nai/két qua giai quyét khiéu nai hodc phan anh dén bd phan
cham séc khach hang/giai quyét khiéu nai clia Céng Ty va/hoéc cac bo
phan lién quan khac theo théng bao ctia Cong Ty trong tirng thdi ky
va/hodc v&i cac bén thi ba khac ¢ lién quan trén co s& hop déng voi
Coéng Ty hodc Chu thé dir liéu; Cac théng tin khac gan lién véi Cha thé div
lieu hoac giup xac dinh Chu thé div lieu khéng thuéc D liéu ca nhan nhay
cam néu duwdi day.

2. D@ liéu ca nhan nhay cadm: Cong Ty cé thé xt&r ly mét sb théng tin dwoc
coi la “Di liéu ca nhan nhay cdm” theo quy dinh phap luat va 1a diéu kién
can thiét theo yéu cau ctia phap luat dé& xac 1ap, thwec hién cac giao dich
dan sy, thwong mai va cac giao dich/quan hé phap ly khac gitra Cong Ty
va té chlrc, ca nhan lién quan.

3. Coéng Ty ludn tuan tha theo Nguyén tc xt ly va bao vé D liéu ca nhan
nhw sau:

a. D liéu ca nhan dugc xtr ly theo quy dinh clia phap luat ap dung,
coéng bang va minh bach.

b. Chu thé dir liéu dwoc biét vé hoat ddng lién quan t&i xt ly dir liéu
ca nhan cua minh, tr&r tredng hop phap luat ap dung cé quy dinh
khac.

c. Di liéu ca nhan chi dwoc x ly dung véi muc dich cu thé, rd rang,
hop phap va da dwoc Cong Ty va’hodc Bén Kiém soat div liéu ca



nhan va/hoac Bén X ly di¥ liéu ca nhan, va/hoac Bén Kiém soat
va xt ly di¥ liéu ca nhan va/hoac Bén thir ba dang ky, tuyén bd vé
xt ly di¥ liéu ca nhan va/hoac quy dinh tai Chinh sach nay.

d. D{ liéu ca nhan thu thap phai phu hop va gi¢i han trong pham vi,
muc dich can x& ly. D liéu ca nhan khéng dwoc mua, ban dudi
moi hinh thiee, trie tredng hop luat cé quy dinh khac.

e. Di liéu ca nhan 14 chinh xac, dwoc cap nhat, bd sung phu hop voi
muc dich xt ly. Cac D& liéu ca nhan khéng chinh xac sé dwoc xéa
hodc diéu chinh kip théi theo quy dinh phap luat ap dung.

f. DU liéu ca nhan dwoc ap dung cac bién phap bao vé, bao mat
trong qua trinh x{ ly, bao gém ca viéc bdo vé trwdc cac hanh vi vi
pham quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan va phong, chéng sw mét
mat, pha hay hoéc thiét hai do sw ¢b, sir dung cac bién phap kj
thuat. Nham lam r&, Céng Ty ap dung cac bién phap ky thuat va td
chire phu hop véi phap luat ap dung nham dam béo tinh an toan
cua D liéu ca nhan & murc thich hop.

g. D@ liéu ca nhan chi dwoc lwu trir trong khoang thoi gian phu hop
v&i muc dich xtr ly di liéu, trir tredng hop phap luat cé quy dinh
khac.

h. Bén Kiém soat di¥ liéu, Bén Kiém soat va xt ly di¥ liéu ca nhan
phai chiu trach nhiém tuan tha cac nguyén téc xt ly dir liéu dwoc
quy dinh tai Khoan 2.3 nay va chirng minh sw tuan thd ctia minh
v&i cac nguyén tac x ly dir liéu do.

3. MUC PICH XU LY DU’ LIEU CA NHAN

1.

Coéng Ty va cac bén duwgc phép X ly D liéu ca nhan cho Cong Ty thuc
hién X& ly D liéu ca nhan ctia Cha thé di¥ liéu cha yéu cho cac muc dich
hwéng t¢i phuc vu nhu cau, loi ich cta Cha thé di liéu (sau day goi
chung la Muc dich) bao gém:

a. Nghién ctru, xay dwng, phat trién, quan ly, do lwéng, cung cép, cai
tién san pham dich vu ctia Cong Ty va cac tién ich, tinh nang khac
va/hodc cac san pham, dich vy, tién ich dwoc dbi tac ctia Cong Ty
cung cap hodc Uy thac, Gy nhiém cho Coéng Ty cung cép, théng tin
trén cac kénh, nén tang ctia Céng Ty va cac muc dich nham hwéng
t&i phuc vu nhu cau théng tin, cung cap san pham dich vu hién tai
va trong twong lai ctia Cha thé di liéu.



. Xem xét va xr ly cac yéu ciu mua hang hodc cac yéu cau va giao
dich khac ctia Chu thé di liéu,

. D& chirng minh nang lwc, kinh nghiém, déi ngli nhan sw va ngudn
lwc ctia Céng Ty trwdc cac bén thi ba.

. D& mb t& pham vi, mirc do, tinh chéat cdng viéc trong qua trinh moi
thau, yéu cau cung cép dich vu ctia Cong Ty trwéc cac bén thi ba.

. D& thdm dinh, danh gia mac do tin cay, tin nhiém ctia Cha thé div
liéu.

Dé cung cap thong tin, xay dwng co s& di¥ liéu vé hoat ddng
thwong mai dién t& do Nha nwéc yéu cau theo quy dinh phap luat.

. Dé lien hé, cham séc khach hang, phan héi cac nhu cau hé tro cla
Cha thé di¥ liéu, bao gébm ca viéc cung cap, gi6i thiéu cho Cha thé
dir liéu théng tin cap nhat vé cac thay dbi dbi véi cac san phdm
dich vu, tién ich, tinh nang (do Céng Ty cung cip hodc cung cap
théng qua Coéng Ty); danh gia va x& ly mbi quan tam, nhu cau,
twong tac, chi thi, hwéng dan hodc yéu cau tir Cha thé di liéu.

. Gi6i thiéu, truyén théng vé san pham dich vu, tién ich; quan ly va
cung cap cac quyén hoac quyén loi ctia Cha thé dir liéu bao goém
nhwng khéng gi¢i han: chwong trinh khach hang than thiét, chwong
trinh trao thwdng, rut thdm may man, gt qua ting va giai thwéng
va bat ky hinh thirc xuc tién thwong mai nao khac théng qua hinh
thire thw dién t, tin nhén, cac cudc goi dién thoai véi tan suét phu
hop quy dinh phap luéat.

Nhan biét, xac minh danh tinh, duy tri théng tin vé nhan biét khach
hang cha Chu thé di liéu; tim kiém, kiém chirng, kiém tra, xac thuc
thong tin va cac bién phap bao mat, bao vé D liéu ca nhan cla
Chu thé di¥ liéu; xac dinh va danh gia rdi ro nguy co gia mao hoac
nghi ngd gia mao, bao vé Chu thé di¥ liéu khéi cac hanh vi gian lan
hodc hanh vi bat hop phap khac; phong chdng rira tién, téi pham
va tai tro khiing bd, tuan thd cAm van, phong, chéng tham nhiing.

Cung cép théng tin theo yéu cau ctia Chad thé di liéu va td chire,
CO’ quan cung cap dich vu danh gia tin nhiém va cac co quan, td
chtre, ca nhan cé thdm quyén khac phu hop quy dinh phap luat.



k. Giam sat, kiém tra, kiém toan, quan ly rdi ro, quan ly tuan thd, an
ninh an toan va cac muc dich quan ly khac theo cac chinh sach cla
Coéng Ty.

|.  Dé& thuc hién cac bién phap nham d&m bao an toan, bado mat, bao

vé Chu thé di lieu va D liéu ca nhan cda Chu thé di liéu trwdc

cac trwdng hep gay hai, nguy co gay hai.
Céc nghia vu vé bao cdo, tai chinh, ké toan, thué va cac muc dich khac dé (i) tuan tha
phap luat cé lién quan bao gébm nhwng khéng gi¢i han phap luat vé thué, phong, chéng
rira tién, quy dinh vé lwu trir di liéu hodc cac tranh chép, t tung, va (ii) cac yéu cau,
chi dao clia co quan cé thdm quyén, cac diéu wéc qubc té, cac quy téc, thda thuan ma
Coéng Ty phai tuan thad, phu hop tiéu chudn nganh ctia Céng Ty va chinh sach clia Céng
Ty.

m. Phat trién, quan tri ngudn nhan lyc, bao gém nhwng khéng gidi
han: xac minh diéu kién trng vién; danh gia hd so, tai liéu, chirng to
vé&i muc dich thdm dinh, danh gia tw cach &ng vién, dang ky hé so
&ng vién va phuc vu qua trinh tuyén dung; ky két va quan Iy hop
déng, thoa thuan viéc lam véi (rng vién, ngwoi lao dong; dao tao,
kiém tra, danh gia chat lwong cong viéc va viéc tuan tha cac nghia
vu tai hop déng, thda thuan, cam két gitra ngudi lao dong va Cong
Ty.

n. Phuc vu viéc gidi quyét hodc diéu tra bat ky khiéu nai, yéu cau

phap ly hodc tranh chap nao.

o. Dé& thuc hién cac giao dich c6 lién quan dén viéc chuyén giao, sap
nhap, hop nhat trong qué trinh hoat déng ctia Céng Ty.

p. Dé co co sd thiét lap, thue thi va bao vé cac quyén hop phap cia
Coéng Ty phu hop quy dinh phap luat.

q. Bat ky muc dich nao khac lién quan dén hoat ddng kinh doanh, van
hanh, quan ly hoat dong cia Céng Ty ma Céng Ty cho la phu hop.

r.  Muc dich hop phap khac sé& dwoc Cong Ty théng bao cho Chui thé
dir liéu vao thoi diém thu thap D liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu
hodc trwdc khi bat dau X ly D liéu ca nhan.

2. Bén canh nhixtng Muc dich da néu, Céng Ty con cé thé X ly D liéu cé
nhan cta Chu thé di¥ liéu theo cac thda thuan, chap thuan ctia Cha thé div



liéu, diéu kién khodn va diéu kién giao dich diéu chinh méi quan hé gitra
Céng Ty va Cha thé di liéu (néu co).

3. Ngoai Coéng Ty, Chu thé di liéu va cac déi tac/ddi tac chién luvgc cla
Coéng Ty cé thé lién hé, twong tac lién quan dén cac san pham, dich vu,
tién ich ma Coéng Ty cho rang Cha thé dir liéu c6 thé quan tdm ho&dc dem
lai cac wu d3i, loi ich tai chinh cho Cha thé di liéu.

4. GIO1 HAN CUNG CAP DY LIEU CA NHAN VA BEN PU'Q'C PHEP XU LY DY
LIEU CA NHAN

1. Cong Ty sé thuc hién cac bién phap hop Iy trong kha nang ctia minh, dé
bdo mat D liéu ca nhan ctia Cha thé dir liéu va cam két khéng ban, cho
thué, kinh doanh trai phép cac D liéu ca nhan ctia Cha thé div liéu.

2. Phu hop véi cac Muc dich tai Muc 3 Chinh sach nay, Cha thé di liéu theo
day va déng y cho Céng Ty duoc chia sé, cung cap va cac hoat dong xt
ly khac déi véi D liéu ca nhan cho cac dbi twong sau day:

a. Cac nhan vién, céng ty thanh vién, phong giao dich, van phong dai
dién va don vi triec thudc khac ciia Céng Ty; Ngudi co lién quan,
Bén lién két ctia Céng Ty theo quy dinh ctia phap luat.

b. Céac dbi tac, dbi tac chién lwoc ctia Cong Ty va nha thau cua dbi
tac nay, bao gédm nhwng khéng gi¢i han béi: Cac td chirc, ca nhan
c6 lién két, hop tac, cung cp san pham dich vu vé san thwong mai
dién ttr, xuc tién thwong mai, quang céo, cong nghé théng tin, cac
gidi phap, tién ich, nén tdng, van hanh, lwu triv, phat trién ha tang,
hé théng, thiét bi, phwong tién, phan mém, cac dich vu quan ly, cac
t6 chirc cung cép dich vu hodc thwong mai tich hop va céac dich vu
khac.

c. Bén th® ba X ly D liéu c& nhan ctia Chad thé di liéu phu hop
Muc dich cda Chinh sach nay.

d. Céc don vi tw van (luat, thué, ké toan, v.v.), kiém toan, luat sw,
coéng chirng vién, kiém toan vién, co s& y té, chuyén gia y té; bén
dai dién thwc hién thay mat cho Cong Ty.

Bén nhan chuyén nhuwong, nhan chuyén giao quyén, nghia vy, tai san cta Céng Ty; cac
bén trong giao dich chuyén giao, hop nhat, sap nhéap trong hoat déng ctia Céng Ty
va/hodc cac bén cé nhu cau tim hiéu théng tin cho muc dich nhan chuyén nhuong,
nhan chuyén giao, hop nhat, sap nhap nay.



. Bat ky ca nhan, t6 chirc nao la bén dai dién, bén dwoc Gy quyén

hodc dwoc chap thuan tir Cha thé dir liéu, hanh dong thay mat
va/hodc nhan danh Cha thé di liéu; hodc Bén cd lién quan dén
giao dich cling nhw viéc thuc hién giao dich ctia Cha thé dir liéu
(bén nhan thanh toan, bén thu huwdng, ngudi dwoc chi dinh lién
quan dén tai khoan, cac ngan hang trung gian, ngan hang xac
nhan, ngan hang dai ly, v.v.).

Céc nha cung c4p dich vu thanh toan dwa trén Gy quyén hoac
pham vi chdp thuan ctia Cha thé di liéu.

. Céac co quan, ca nhan cé thAdm quyén, tda an, trong tai hodc hoa

gidi vién, t& chirc hoat ddng trong linh vire danh gia tin nhiém/xép
hang, va cac co quan, té chirc, ca nhan dwoc phép yéu ciu cung
cép D liéu ca nhan & trong nwéc va nwédc ngoai phu hop véi quy
dinh phap luat.

. Bat ky ca nhan, co quan, t6 chirc nao cd lién quan dén viéc thyc thi

hodc duy tri bat ky quyén hodc nghia vu nao theo (cac) théa thuan
gitra Chu thé di¥ liéu va Cong Ty.

Céc ca nhan, co quan, té chirc khac ma Céng Ty thay la can thiét
dé dap (rng, bao vé cac quyén, loi ich hop phap cta Cha thé di
liéu va’/hoac cua Cong Ty.

Céc co quan, t6 chirc, ca nhan co6 tham gia Xt ly D@ liéu ca nhan
va/hoac lién quan dén Muc dich X& ly D liéu ca nhan va ca nhan,
t6 chirc, co quan nao ma Céng Ty tin twdng ngay tinh rang viéc
chia sé&, cung cap la hop Iy cho Muc dich nhw tai Muc 3 Chinh séach
nay; cac co quan, td chirc, ca nhan khac dwoc sw chap thuan cla
Chu thé di liéu.

5. CACH THUPC XU LY DI LIEU CA NHAN

1.

Coéng Ty hoac cac Bén X ly D liéu ca nhan ctia Cong Ty (bén thay mat
cho Céng Ty dé thu thap D liéu ca nhan) co thé thu thap cac loai D liéu
ca nhan tlr cac ngudn cung cap sau:

0. Thu thap truc tiép tlr Cha thé d liéu:

a. Tw cac van ban, théa thuan, Hop ddng, hé so giao dich
va/hoac tai liéu hé tro giao dich gitka Chu thé dir lieu va
Cong Ty.



b. T cac Website ctia Cong Ty: Cong Ty cé thé thu thap D&
li&u c& nhan ctia Chad thé di liéu khi Chu thé di liéu truy cap
bat ky Website nao ctia Cong Ty hodc st dung bat ky tinh
nang, tai nguyén nao cé san trén hodc thdng qua Website
nay.

c. T cac san pham dich vu: Céng Ty c6 thé thu thap D liéu
ca nhan ctia Chu thé dir liéu khi Cha thé div liéu dang ky, st
dung bat ky san pham, dich vu, tién ich nao dwoc cung cap
qua bét ky kénh giao dich trwc tiép, nén tdng cung cép dich
vu nao cla Coéng Ty hodc tir dbi tac ctia Cong Ty.

d. Tw céac trao ddi, lién lac, twong tac véi Cha thé div liéu: Cong
Ty c6 thé thu thap D liéu ca nhan ctia Cha thé dir liéu khi
Chu thé dir liéu lién hé, twong tac (gap trwc tiép, qua thw,
dién thoai, trwc tuyén, lién lac dién tlr, mang xa hdi, cac cudc
khao sat ho&c bat ky phwong tién ndo khac).

T cac twong tac hoac cac céng nghé thu thap, ghi nhé D liéu ca nhan ty dong: Cong
Ty c6 thé thu thap D liéu ca nhan cha Cha thé dir liéu bao gbém dia chi IP, URL gi6i
thiéu, hé diéu hanh, trinh duyét tin dién t& va théng tin khac dwoc ghi tw dong tir két nbi
tlr cookies va cac céng nghé lién quan.

e. Tw cac thiét bi ghi am, ghi hinh gan va&i thiét bj cia Céng Ty
hodc dwoc dat tai cac dia diém mang lwi, dia diém dat thiét
bi ma Chii thé di liéu twong tac véi Cong Ty. Cha thé di
liéu lwu y réng Cong Ty c6 thé dang ghi am, ghi hinh khi Cha
thé dir liéu giao tiép, twong tac véi Céng Ty cho cac muc
dich xac thwc vé Chu thé dir liéu va giao dich cla Cha thé
di liéu; va’hoac muc dich an ninh, an toan cho giao dich, tai
san ca Chu thé di liéu cling nhw ctia Céng Ty.

f. Céc hinh thirc, phwong tién khac: Céng Ty cé thé thu thap
Dir liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu khi Cha thé di liéu
cung cap cho Cong Ty va/hodc twong tac véi Cong Ty thong
qua bét ky hinh thirc, phwong tién nao khac.

g. T cac trang mang xa hoi hodc nha cung cap di liéu khac
khi Chu thé di¥ liéu thwe hién cac twong tac.

1. Khi Chdi thé di liéu ch&p thuan cho Cong Ty X& Iy D@ liéu ca nhan
ctia Chu thé dir liéu, Cong Ty ciing c6 thé tiép nhan D liéu ca



nhan cta Cha thé di liéu tir bén khac va cac ngudn théng tin cong
khai khac phu hop quy dinh phap luat. Vi du:

a. Néu Chu thé di¥ lieu twong tac véi ndi dung hodc quéng céo
cua bén khac trén Website hoac cac hinh thirc khac, Cong
Ty c6 thé nhan dwoc D liéu ca nhan ctia Cha thé div liéu tir
cac nén tang khac theo chinh sach bdo mat hién hanh hop
phap clia cac nén tang do.

b. Néu Chu thé di¥ liéu chon thanh toan dién t trwc tiép toi
Coéng Ty hoac théng qua Website ciia Cong Ty, Cong Ty co
thé nhan dwoc D liéu ca nhan clGa Cha thé di liéu tir cac
bén khac, vi du nhw nha cung c4p dich vu trung gian thanh
toan, ngan hang, ... cho muc dich thanh toan dé.

c. Dé tuan thi cac nghia vu ctia minh theo phap luat hién
hanh, Céng Ty c6 thé tiép nhan D liéu ca nhan cla Chu thé
d¥ liéu tlr cac co quan cé thAm quyén.

d. Cong Ty c6 thé tiép nhan D liéu ca nhan cta Cha thé div
liéu tr cac ngudn cung cap théng tin khac (bao gém ca
nguodn dir liéu cong khai, dwgc phd bién rong rai nhu trang
thong tin dién tlr, mang xa hdi, bao in, v.v. ma doi twong, ndi
dung tiép can khéng han ché) phu hop véi quy dinh phap
luat dwoc khéi tao hoac téng hop cung véi cac thdng tin
khac ma Coéng Ty c6 dugrc.

2. Chu thé di¥ liéu xac nhan rang, bang viéc chip nhan cac diéu khoan tai
Chinh sach nay, Chu thé dir liéu da dwoc Cong Ty théng bao vé viéc Xt
ly D liéu ca nhan truwéc khi Céng Ty x& ly (bao gébm nhuwng khéng gidi
han théng bao X ly D liéu ca nhan nhay cam, théng b&o vé hau qua,
thiét hai cé thé xay ra khi rut lai sy ddng y, théng bao vé viéc Chu thé div
liéu dang bi ghi am, ghi hinh), da dwoc tw van va giai thich day dad, hiéu rd
va dong y véi toan bd cac ndi dung quy dinh tai Chinh sach nay. Cha thé
di¥ liéu déng y rang Cong Ty khong can thwe hién thdng bao lai trwéc khi
X0 ly D@ liéu ca nhan hodc xt ly yéu ciu rut lai s déng y cla Chu thé di
liéu tai Cong Ty.

3. Tuy thudc vao Muc dich Xt ly D liéu ca nhan, Céng Ty hoac Bén X ly
D@ liéu ca nhan cGia Céng Ty hodc Bén thir ba dwoc phép cé thé ap dung
cac cach thire xi ly phu hop bao gébm nhung khéng gidi han cac phwong



thirc X ly D liéu ca nhan ty déng, tha cong hodc cac phwong thirc khac
phu hop v&i quy dinh phap luat va caa Céng Ty trong tirng thoi ky.

2. THOI GIAN XU’ LY DO’ LIEU CA NHAN VA LUU TR DO LIEU CUA CHU THE
DU LIEU
1. Thoi gian xtr ly D liéu ca nhan

0. Thoi diém béat dau
Thoi diém bét dau Xo ly D liéu ca nhan 1a thoi diém Cong Ty bét dau tiép nhan
va/hoac thu thap D liéu ca nhan.

1. Thoi diém két thac:
Céng Ty sé& nglrng X ly D liéu ca nhan khi (tuy theo thdi diém nao dén sau cung):

a. Theo yéu ciu cla Cha thé di¥ liéu bang van ban.

b. Cac thda thuan phap ly gitra Chi thé di liéu/Khach hang va
Céng Ty chdm dirt hiéu lwc hodc cac Bén da hoan thanh moi
nghia vu lién quan dén thda thuan.

c. Két thac tranh chap, khiéu nai bang théa thuan/ban an/quyét
dinh clia co’ quan nha nuéc cé thdm quyén cé hiéu lwc phap
luat.

d. Khi hoan thanh muc dich xt& ly da dwgc Cha thé div lieu
dong y.

e. Khi hoan thanh nghia vu lwu trir theo quy dinh phap luat.

f. Theo quy dinh phap luat.

2. Lwu trl D@ liéu ca nhan cta Cha thé di ligu

Céng Ty sé ap dung cac phwong phap lwu trir D liéu ca nhan cta Cha thé di liéu
trong khodng thei gian can thiét d& hoan thanh cac Muc dich theo Diéu khoan va Diéu
kién tai Chinh sach nay, trir khi thdi gian lwu tri D liéu ca nhan lau hon dwoc yéu cau
hoac cho phép b&i cac quy dinh phap luat hién hanh.

2. HAU QUA, THIET HAl KHONG MONG MUON CO THE XAY RA
1. Céng Ty ludn coi trong, nd lwc bdo mat, bao ddm an toan cac D liéu ca
nhan cta Cha thé di¥ liéu va sé ap dung cac bién phap quan ly, bién phap

ky thuat phu hop dé& bao vé an toan D liéu ca nhan cia Chu thé di liéu,
dap (rng cac yéu cau cta phap luat hién hanh.Tuy nhién, Chad thé di liéu



va Cong Ty déu hiéu va nhan thirc dwoc rang khong moét div liéu nao céd
thé dwoc bao mat hoan toan.
Viéc X ly D@ liéu ca nhan cé thé cé rdi ro va cé thé gay ra hau qua, thiét
hai khdng mong muén c6 thé xay ra, bao gém nhwng khéng gi¢i han:
0. L6i phan cirng, phan mém trong qua trinh x& ly dir liéu lam mét di
liu clia Cha thé di liéu.
1. L6 hdng bdo mat nam ngoai kha nang kiém soat clia Cong Ty, hé
thdng bi bén thr ba tAn céng gay 16 D liéu.

2. Chu thé di¥ liéu tw lam 16 D liéu ca nhan do: bat can hodc bi lra
dao; truy cap cac website cé chira phan mém doc hai, v.v.

3. Hau qua, thiét hai khac ma Céng Ty, khéng thé lwdng trwde dwoc
do cac nguyén nhan khach quan.

Chu thé di liéu cAn nhan biét rang khdng gian mang (Internet) khéng phai
la mét méi trwérng an toan va khéng thé ddm béo tuyét dbi rang D liéu ca
nhan cta Cha thé di¥ liéu dwoc chia sé bang Internet sé luén dwoc bao
mat. D liéu c& nhan cta Cha thé dir liéu dwoc truyén tai khi Cha thé div
liéu st dung Internet do Chu thé di¥ liéu chiju trach nhiém va Cha thé div
liéu chi nén sir dung cac hé théng an toan dé truy cap trang tin théng tin
dién t&r. Cha thé di liéu c6 trach nhiém bao mat théng tin xac thuc truy
cap cta minh cho tirng trang théng tin dién ttr, va bao vé thiét bj, tai
khoan giao dich, cac yéu t6 bdo mat va théng bao ngay cho Céng Ty néu
phat hién c6 hanh vi lam dung, st dung trai phép.

Trong trwdng hop xay ra nhirng hau qua, thiét hai khdng mong muén, trong khuén khd

phap luat, Cong Ty sé tién hanh théng bao hanh vi vi pham dén cac bén lién quan trong
thdi han luat dinh va Céng Ty sé& cb gang nd lwc han ché, ngdn chan hau qua, thiét hai

& murc téi thiéu trong kha ndng ctia Céng Ty.

3. COOKIE VA CAC CONG NGHE LIEN QUAN

1.

Céc trang web ctia Céng Ty cé thé sir dung cookies, thé pixel, tin dién to
beacons, plug-in hodc cac cdng nghé khac, dé tao diéu kién thuan loi cho
céac phién truy cap internet ctia Cha thé div liéu va st dung cac trang web
ctia Cong Ty, ghi nhé viéc Chu thé dir liéu st dung trang web ctia Coéng
Ty, théng tin vé thiét bj, trinh duyét, s& thich va théi quen duyét tin dién to
ctia Chu thé dir liéu, cung cap cho Chu thé dir liéu cac s&n phdm va hodc
dich vu theo cai d&t wa thich ctia Cha thé div liéu va téng hop, thdng ké vé



cac hoat déng dwgc thwe hién trén cac trang web ctiia Cong Ty nham muc
dich phuc vu cac nhu cau cia Cha thé div liéu.

Coéng Ty co thé Xt ly D liéu ca nhan ctia Chu thé dir liéu thong qua cong
nghé cookies va cac cong nghé lién quan theo cac quy dinh ctda Chinh
sach nay. Cong Ty ciing c6 thé tiép thi, quang cao cho Chu thé di liéu ma
Coéng Ty biét trvéc day Cha thé dir liéu da truy cap cac trang web nay.
Trong pham vi cac bén khac da gan néi dung Ién trén cac trang web cla
Coéng Ty, cac bén d6 cé thé thu thap D liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu
néu Cha thé di¥ liéu chon twong tac véi ndi dung cltia bén dé hodc st
dung cac dich vu ctia bén do.

Chu thé dir liéu c6 thé sir dung cai dat trinh duyét ctia minh dé xéa hoac
chan cookies trén thiét bi ciia minh. Tuy nhién, néu Chu thé di liéu quyét
dinh khéng chip nhan hoac chan cookies tir Website ctia Cong Ty, Chu
thé dir liéu cé thé khodng tan dung hét tat ca cac tinh ndng cla céac trang
web nay.

4. TRANG WEB VA DICH VU CUA CAC BEN KHAC

1.

Chinh sach nay ap dung cho cé cac trang web, va nén tang cla bén khac
c6 cung cap dich vy, tién ich khac cla Cong Ty va cac Website, va nén
tang cung cap dich vu, tién ich khac ctia Céng Ty c6 théng tin quang céo,
cac ndi dung, lién két, tich hop, dwérng dan dén cac trang Website, nén
tang cla bén khac.

Khi truy cap cac Website, nén tang ctia bén nay, Cha thé dir liéu nén doc
va tim hiéu cac chinh sach vé quyén riéng tw, bao mat thdng tin cta ho.
Coéng Ty khong thé kiém soat ndi dung hodc cac lién két xuét hién trén cac
Website, hodc nén tang dich vu clia bén khac va khéng chiu trach nhiém
vé cac hoat ddng dwoc Cha thé div liéu str dung bdi cac Website, nén
tang khac cta bén khac dwoc lién két dén hodc tir bat ky trang tin dién tl,
hodc thiét bi nao cling nhuw viéc bén khac X ly D liéu ca nhan cta Cha
thé di liéu.

5. THUYC HIEN QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU BOI VOI DI

LIEU
1.

Trong pham vi quy dinh phap luat va chinh sach ctia Céng Ty, néu Chu
thé di¥ liéu cé phat sinh cac nhu cau veé:

0. Cung cép D liéu ca nhan clGa Chu thé di liéu ma Coéng Ty da thu
thap, lwu trir; hoac;



1. Truy cap vao D liéu ca nhan ciia Chu thé di liéu dé xem, chinh
stra hodc yéu cau chinh stra (khi phat hién D liéu ca nhan cla
Chu thé di¥ liéu chwa day du, chinh xac), x6a hodc yéu cau xoéa déi
v&i cac Dir liéu ca nhan ctia Cha thé div liéu ma Céng Ty thu thap,
Iwu trir; hoac;

2. Han ché X& ly D liéu ca nhan ctia minh, hodc;

3. Céc dé nghi, yéu cau khac trong pham vi phu hop véi quy dinh
phap luat hién hanh.

2. Trong pham vi pht hop véi quy dinh phap luat, Cha thé div liéu co cac
quyén dbi véi D liéu ca nhan cha Chu thé div liéu, bao gom:

0. Pdng y va/hodc rut lai sw ddng y déi mot hodc nhiéu muc dich tai
Chinh sach nay.

1. Quyén dwoc biét vé hoat ddng Xt ly D liéu ca nhan.

2. Truy cap dé& xem D liéu ca nhan clGa Chu thé di» liéu do Céng Ty
cung cap.

Chinh slra hodc yéu cau chinh stra D liéu.
Yéu cau cung cap hodc xéa D liéu.
Yéu cau han ché hoac phan dbi X ly D liéu ca nhan.

Khiéu nai, t6 cdo hoac khdi kién theo quy dinh phap luat.

N o o & w

Yéu cau bbi thwong thiét hai theo quy dinh phap luat khi xay ra
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan ctia minh, triv
trwdng hop Cha thé dir liéu va Cong Ty va’hodc bén th ba lién
quan c6 théa thuan khac hoac phap luat quy dinh khac.

8. Tw bao vé theo quy dinh phap luat.

3. Viéc Chu thé dir liéu déng y v&i mot hodc mot sé muc dich, rat lai sy ddng
y, han ché X& Iy di liéu ca nhan, x6a da liéu, phan déi X& Iy D liéu ca
nhan hodc cung cap D liéu ca nhan khéng chinh xac, day dd co6 thé dan
dén viéc Coéng Ty khoéng thé hodc khéng dwoc phép cung cép dich vy, tién
ich, tinh nang nhw cac Khach hang khac hoadc khong thé tiép tuc cung cap
dich vu, tién ich cho Cha thé di liéu theo chinh sach cia Céng Ty hodc
quy dinh phap luat chuyén nganh. Theo d6, Chu thé div liéu sé chiu trach
nhiém cho bat ky tdn that nao phat sinh va cac quyén hop phap ctia Céng



Ty sé dwoc bao lwu mét cach ré rang déi véi viec gi®i han, han ché, x6a
dbi v&i yéu cau lién quan dén D liéu ca nhan do.

4. Coéng Ty sé hiy hodc x6a D liéu ca nhan clGa Chu thé di liéu khi Cong
Ty nhan dwoc yéu cau ctia Cha thé dir liéu phu hop véi cac quy dinh cla
phap luat hién hanh hoac khi Céng Ty cé ly do hop ly dé xac dinh réng:

0. Viéc lwu trir D& liéu ca nhan dé khong con phuc vu Muc dich.

1. Khéng con céc loi ich hop phap nao khac dé tiép tuc lwu gitr cac
D{ liéu ca nhan nay.

5. Cdng Ty bdo lwu quyén tir chdi xda, tiéu hdy D liéu ca nhan trong trwdng
hop yéu cau ctia Cha thé di¥ liéu khdng phu hop véi quy dinh ctia phap
luat hién hanh, hoac mac du phu hgp nhwng thudc tredng hop Coéng Ty
khong dwoc xda, tiéu hady theo quy dinh clia phap luat hién hanh. Viéc
Cha thé di¥ liéu rat lai sw ddng y, yéu cau han ché X& ly D liéu ca nhan,
hay, x6a di liéu, phan déi Xt ly D liéu ca nhan khdng anh hwéng dén
tinh hop phéap cua viéc X ly D liéu ca nhan trudc dé dbi véi DI liéu ca
nhan da dwoc chip thuan cta Cha thé dir liéu. Vi muc dich bao mat, Cha
thé d¥ liéu cé thé can phai dwa ra yéu cau ctia minh bang van ban hoac
st dung phwong phap khac dé& chirng minh va xac thwe danh tinh cta
Chu thé div lieu. Cong Ty c6 thé yéu cu Chu thé di liéu xac minh danh
tinh trudc khi x& ly yéu cau ctia Cha thé dir liéu.

6. Cac quyén khac nhu khiéu nai, t& cdo, khdi kién, yéu cau boi thwdng thiét
hai, tw bdo vé cla Chu thé di liéu sé& thwc hién theo quy dinh phap luat,
trir tredng hop Cha thé div liéu va Cong Ty cé théa thuan khac.

7. D& bao vé D liéu ca nhan ctia minh, Cha thé di liéu cin nghién ciru,
hiéu rd va thwc hién day di cac nghia vu clia minh, bao gém nhung
khéng gidi han:

0. Tw bao vé D liéu ca nhan ctia minh; yéu ciu cac té chirc, ca nhan
c6 lién quan bao vé Dir liéu ca nhan ctia minh.

1. Ton trong, bao vé D& liéu ca nhan cua nguwoi khac.

2. Cung cap day du, chinh xac, kip thoi D liéu ca nhan cGa minh cho

Coéng Ty.

3. Tuan tha phap luat; thwe hién ding cac ndi dung Chu thé div liéu da
thda thuan, cam két va cac diéu khoan diéu kién, cac Quy ché,



Quyét dinh, Quy dinh va van ban khac do Céng Ty ban hanh, céng
bd, hwéng dan va Chinh sach nay.

6. CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NU'O'C NGOAI

Nham thyc hién cac Muc dich X ly D@ liéu ca nhan, Cong Ty cé thé phai cung
cap/chuyén D{r liéu ca nhan cho cac bén thir ba lién quan ctia Céng Ty va cac bén thi
ba nay co thé co tru s& tai Viét Nam hodc ngoai lanh thd Viét Nam. Khi thyc hién
chuyén D{¥ liéu ca nhan ra nwéc ngoai, Cong Ty sé& yéu cau bén thi ba tiép nhan dam
bao an toan, bao mat déi véi D liéu ca nhan dwoc cung cap/chuyén giao. Cong Ty
cam két tuan tha ddy da quy dinh phap luat Viét Nam dé bao vé an toan cho D liéu ca

nhan.

7. HIEU LY'C, THONG BAO VA PIEU CHiNH CHINH SACH

1.

Khi Chu thé dir liéu d&ng ky tim hiéu, dang ky st dung, st dung cac san
pham, dich vu cla Coéng Ty va/hoac khi Chu thé dir lieu xac lap giao dich,
quan hé khac v&i Cong Ty, Chinh sach nay 1a mét phan cua Diéu kién
giao dich chung vé sir dung san pham dich vu ctia Céng Ty, (cac) diéu
khodn va diéu kién twong (rng ctia san pham, dich vu ma Cha thé di liéu
da giao két v&i Céng Ty varhodc cac Hop déng, Thda thuan, van kién
khac co lién quan.

. Khéng phu thudc vao quy dinh tai diém 12.1 trén day ciing nhw hiéu lwc

cla cac Hop di“)ng, théa thuan, van kién khac duwoc giao két, xac lap gitra
Chu thé dir liéu va Céng Ty, Chinh sach nay luén cé hiéu lwc ap dung ddi
v&i Cha thé dir liéu cho dén khi cac Muc dich X ly D liéu ca nhan duoc
hoan thanh va cé théa thuan chdm dit x& ly D liéu ca nhan ctia Cha thé
dir liéu v&i Cong Ty; va/hoac khi phap luat (bao gdbm cé phap luat chuyén
nganh diéu chinh Iinh vwc hoat ddng clia Céng Ty, phap luat chuyén
nganh c6 lién quan khac) va/hoac cac chinh sach c¢é lién quan cta Céng
Ty quy dinh chAm dat x( ly, x6a, hdy toan bé D liéu ca nhan cta Chu
thé d liéu.

Coéng Ty c6 quyén cap nhat sira dbi, b sung Chinh sach nay tuy tirng
thdi diém va sé théng bao cho Chu thé dir liéu vé cac stra dbi va cap nhat
do (theo mét trong cac phwong thirc: thong bao cdng khai trén Website
ctia Céng Ty, qua thw dién t&r ctia Céng Ty hoadc dbi tac ctia Céng Ty, tin
nhén thué bao di déng ho&c cac phuwong thirc khac ma Céng Ty cho 13
phu hop). Trir truéng hop c6 quy dinh khac vé thdi gian cé hiéu lwc, cac
stra dbi, bd sung d6 sé dwoc ap dung ngay tai thoi diém dwoc Cong Ty
cong bb.



4. Coéng Ty hiéu réng, viéc Cha thé dir liéu s& dung cac Website, sdn pham
dich vu ctia Céng Ty, dwoc xac dinh 1& Cha thé div liéu chdp nhan Chinh
sach nay va ban cap nhat, stra dbi, bd sung gan nhét cia Chinh sach nay.
Trong trwérng hop thac méc vé diéu khoan trong Chinh sach, Cha thé div
liéu vui Iong lién hé v&i Cong Ty theo dia chi lién hé tai Muc 13 duwi day.

8. LIEN HE

Néu Chu thé di¥ liéu mudn thye hién cac quyén clia minh hodc co6 bat ky gép y, phan
hdi hodc yéu cau nao lién quan dén Chinh sach nay, vui long lién hé véi Cong Ty theo
hwéng dan sau day:

a. Gui thv qua email: support@citytetfest.com

a. Hotline: 028 3899 0388.
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