CHINH SACH KIEM HANG, POI TRA, HOAN TIEN
VA BAO HANH

Tai CITY TET FEST, chung téi tran trong sw tin twéng ctia Khach hang khi dat mua dé
str dung dich vu trén CITY TET FEST. Chinh sach hau mai & CITY TET FEST dwoc xay
dwng dwa trén cam két bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung dé quy Khach hang cé thé yén
tam mua sam va trai nghiém dich vu.

1. Chinh séach kiém hang
CITY TET FEST sé guri vé dén Khach hang sau khi dat vé nhw sau:

e Vé dwoc mua trén CITY TET FEST sé dwoc thé hién dwdi hinh thire Vé dién to
va sé duoc glri dén Khach hang (ngudi mua) bang file dinh kém qua email.
Khach hang cé thé kiém tra thdng tin vé vé tai phan My Ticket (Tai khoan ca
nhan ctia Khach hang tai trang sw kién CITY TET FEST trén webiste)

e DAi v&i mot sb sw kién 1&n theo yéu cau ctia Nha td chire sw kién, thi vé co thé
dwoc thé hién dwdi hinh thirc vé gidy, va Khach hang phai thanh toan thém mot
khodn phi cho bén van chuyén thir ba dé van chuyén vé gidy tir CITY TET FEST
dén Khach hang va Khach hang cé quyén kiém vé khi duwoc giao.

2. Chinh sach déi tra

Chinh sach dbi tra, hoan tién sé& dwoc quy dinh béi Ban t chirc sw kién cho mbi sw
kién cu thé. Trwdng hop sw kién gép sw cb doi ngay td chirc hodc sw kién bi hily ma do
ly do ttr Nha td chtr sw kién, Khach hang cé thé yéu cau hoan tra vé va hoan tién. Viéc
hoan tra vé va hoan tién sé do Nha td chirc sy kién quyét dinh

3. Chinh sach hoan tién

CITY TET FEST chi tién hanh bao hanh, hé trg ngwdi dung trong trwdng hop Thanh
vién 1a Nha td chirc khéng tién hanh tao dwoc gian hang, dang ban vé cac sy kién. Di
v&i vé chuong trinh, sw kién sé do Nha td chirc su kién quy dinh cac diéu khoan lién
quan dén bao hanh, hwédng dan s dung cho Nguwdi tham gia sw kién



